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Pedovatelska sluzba Rakovnik
Wintrove nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
pFispévkova organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992

3, JEDNANI SE iADA”l:ELEM :
O SLUZBU V CENTRU DENNICH SLUZEB

Clanek L
: Zikladni ustanoveni
Tento standard seznamuje se zpuisobem podavani informaci o poskytovani sluzby v
centru dennich sluzeb (dale jen CDS) a jejich sjednavani. Vystupem smysluplné
dojednané Sluzby je zajisténi pomoci a podpory ze strany Poskytovatele v rozsahu a
frekvenci napliiujici osobni cile Zadatele souvisejici s jeho potfebami v disledku
vzniku socidlné nepfiznivé situace.

Clanek IL

Ziskani informaci
Zadatel nebo i jina osoba miiZe ziskat zdkladni informace o poskytovani Sluzby:
- od kteréhokoli zaméstnance Poskytovatele
- prostfednictvim propaga¢niho materidlu (zdravotni, socidlni a poradenské zafizeni,
Utad préace, Méstsky ufad Rakovnik, tisk...)
- na webovych strankdch: www.psrakovnik.cz.
Podrobné informace lze ziskat od vedeni Poskytovatele v pracovni dny 7:30 — 16:00
hod na adrese a telefonnich &islech:

Dim s pecovatelskou sluzbou:

‘Wintrovo nam. 1903, Rakovnik 313 517 029
-koordinator sluzeb 605 315 265
-socialni pracovnik 737 197 887
Vysoka 91, Rakovnik 313516 777
-feditel 603 323 017
-socialni pracovnik 728 377 006
-administrativni asistent 1737130718
Clanek IIL

Jednéni se Zadatelem o sluzbu v CDS
V piipad& z4jmu o poskytovéni Sluzby dohodne vedeni Poskytovatele termin osobniho
setkani se Zadatelem v misté, kde bude Sluzba poskytovana, popf. i v misté jeho
bydlisté. Tomuto setkdni muze byt, se souhlasem Zadatele, pfitomna i jind osoba.
Opatrovnik Zadatele je v odiivodnénych ptipadech vzdy pfitomen.
Sjednani Sluzby se Zadatelem provadi koordindtor sluZeb a socidlni prvacovnik
Poskytovatele. Jednéni je pfizpiisobeno individudlnim projeviim a potfebdm Zadatele a
je vedeno jemu srozumitelnou formou tak, aby se mohl svobodn& rozhodnout o
rozsahu a frekvenci pozadované Sluzby.

Socidlni pracovnik ovéfuje Setfenim socidlni situaci UZivafele odivodiujici
zavedeni Sluzby; zjistuje potieby a p¥ani Zadatele; podporuje ho, aby definoval, v
jakych oblastech péte a jakym zpiisobem potiebuje pomoci — jaky osobni cil sleduje
svoji zadosti o poskytnuti S/uzby.
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V piipadé, Ze je Zadateliiv zijem o poskytnuti Sluzby v souladu s poslanim
Poskytovatele, seznamuje ho koordinator sluZeb s konkrétni nabidkou a formou
poskytovani ikont Sluzby véetn& cen, zplsobu tthrady, provozni dobou Poskytovatele
a pravy a povinnostmi Poskytovatele i UZivatele.
Pokud Zadatel projevi zijem o uzavieni Smlouvy, dochazi na zakladé doloZeného
dokladu totoznosti ke sjednéani Sluzby:
- socidlni pracovnik se Zadatelem vyplni .Uvodni socidlni Zetfeni® (zakladni
informace dileZité pro bezpeéné a kvalitni poskytovani Sluzby). Informuje Zadatele o
individualnim planovani
- koordinator sluZeb spole&né se Zadatelem:
- konkretizuji rozsah, frekvenci, misto i priibéh sluzby v CDS
- specifikuji zplisob Ghrady za poskytnuté ukony
- sepisuji ,Zadost o poskytovani sluzby v CDS“, ,Navrh smlouvy o
poskytovani sluzby v CDS“, ,Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich
udaja“
Pii sjedndvéni sluzby v CDS obdrzi Zadatel:
-, NAVRH SMLOUVY O POSKYTOVAN] SLUZBY V CDS*
-,PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY V CDS*
-,POPIS UKONU SLUZBY V CDS*
-,VYSLOVNY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU*
- vizitku s kontakty na vedeni Poskytovatele
Zadatel (Uzivatel) miZe stanovit kontaktni osobu, ktera bude pro Poskytovatele dalsi
osobou v jedndni pfi zajiStovani Sluzby Nasledné kontaktni osoba stvrzuje sviij
souhlas na tiskopise ,,Souhlas se zpracovanim osobnich Gidajii a poudeni kontaktni
osoby*. Ten je poté zaloZen do dokumentace UZivatele — ,KARTY PECE*,
Pfed samotnym poskytnutim sjednanych tkonti S/uzby musi byt ob&ma smluvnimi
stranami podepsédna Smlouva aPfiloha & 1 - ,Uhrady za zékladni a fakultativni
Cinnosti centra dennich sluZeb®. Zadatel ma moznost si je, pred jejim podpisem,
pielist a ovéfit si spravné porozuméni jejimu znéni. Smlouva a PHloha &. 1 jsou
vyhotoveny ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a nabyvaji platnosti pozdé&jsim
datem podpisu opravnéného zastupce kteréhokoli ze smluvnich stran. Kazda ze stran
obdrZi po jednom vytisku.
Na zdklad€ potfeby UZivatele miiZe byt rozsah poskytovanych tikonti ménén, a to vzdy
po pfedchozim projednéni s koordinatorem sluZeb.

Clanek IV.
Odmitnuti Zadatele o sluibu v centru dennich sluzeb
Smlouvu o poskytovani Sluzby Poskytovatel odmitne uzaviit:
- pokud osoba Zada o tkony, které Poskytovatel neposkytuje
- pokud Poskytovatel nemé dostateSnou kapacitu k jejimu poskytnuti v potfebné
kvalité s ohledem na svou provozni dobu
- pokud o sluzbu 74da osoba, které Poskytovatel vypovéd&l v dobé kratsi neZ 6
mésic pfed touto Zddosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
Ze shora uvedenych divodi muZe poskytovani Sluzby za Poskytovatele odmitnout
feditel €i jim povéfend osoba. Odmitnutému Zadateli o Sluzbu jsou pfedany informace
0 plsobnosti jinych vefejn& dostupnych sluZeb a zafizeni, adekvétnich k feSeni jeho
potieb.
Pokud je Zadost o poskytnuti S/uzby odmitnuta z diivodu nedostateéné kapacity na
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strand Poskytovatele a Zadateliv zijem o Sluzbu trva, je proveden zéznam s
konkretizac jeho potfeby do ,,Evidence neuspokojenych zadateli, uzivateld CDS*. V
piipadé uvoln&ni kapacity a moZného poskytovani Sluzby z této evidence
Poskytovatel vychazi.

Clének V.

Ochrana osobnich udaji
Zadatel podpisem na dokumentech souvisejicich s poskytovanou SluZbou stvrzuje:
- souhlas s pouZitim osobnich a citlivych tdaji, a to i ve zvlastnich pfipadech (G&ely
archivnictvi a uplatiiovéni prédv v obfanském soudnim fizeni, trestnim fizeni a
spravnim f{zenf) v souladu se zékonem &. 110/2019 Sb., Zékon o zpracovéni osobnich
tidajti a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochran® fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich udajd, obecnym
naf{zenfm o ochrang osobnich udaju.
. souhlas s tim, Ze sd&lené Gdaje budou uvedeny v dokumentaci Ufivatele a budou
pouZivény vyhradng pro potfeby Peovatelské sluzby Rakovnik, a to po dobu platnosti
Smlouvy

Odkazy:

Ztizovaci listina Pedovatelské sluzby Rakovnik
Rozhodnut o registraci PeSovatelské sluZby Rakovnik
Organiza®n{ ¥d Pedovatelské sluzby Rakovnik
Smémice:  GDPR

Standard

&.2 - Eticky kodex Peovatelské sluzby Rakovnik
&. 1: Cile a zplisoby poskytovani sluzby v centru dennich sluZeb
&. 4: Smlouva o poskytovéni sluZby v centru dennich sluZeb
&. 5: Individudlni lanovéan{ priib&hu sluzby v centru dennich sluZeb
&. 6: Dokumentace uZivatele petovatelské sluZby a centra dennich sluZeb
& 8: Névaznost poskytované pedovatelské sluZby a centra dennich sluZeb na

dal3{ dostupné zdroje
&.12: Informovanost o poskytované peovatelské sluzbg a sluzbg v centru
dennich sluzeb PRSI S
Propaga&ni materialy PO 19@3‘3’36 L.
x y
Archiva&ni a skartadni ¥4d Pe&ovatelské sluzby Rakovnik PO . 1 SN
%u (/)
Standard je Gginny a platny od 1. 4. 2023 J

Be. Zlatuse Liiftnerova
feditelka Petovatelské sluZby Rakovnik



