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Pecovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
prispévkova organizace mésta Rakovnik, zFizena ke dni 1. 10. 1992

3. JEDNANi SE ZADATELEM _
O SLUZBU V CENTRU DENNiCH SLUZEB

Clének L.
Zikladni ustanoveni
Tento standard seznamuje se zplsobem podavani informaci o poskytovani sluzby v
CDS a jejim sjednavani. Vystupem smysluplné dojednané Sluzby je zajisténi pomoci a
podpory ze strany Poskytovatele v rozsahu a frekvenci napliiujici osobni cile Zadatele
souvisejici s jeho potiebami v disledku vzniku socialné nepfiznivé situace.

Clanek I1.

Ziskani informaci
Zadatel nebo i jina osoba miiZe ziskat zakladni informace o poskytovani Sluzby:
- od kteréhokoli zaméstnance Poskytovatele
- prostfednictvim propagaéniho materidlu (zdravotni, socialni a poradenska zafizeni,
Utad préace, Méstsky ufad Rakovnik, tisk...)
- na webovych strankéach: www.psrakovnik.cz.
Podrobné informace lze ziskat od vedeni Poskytovatele v pracovni dny 7:30 — 16:00
hod na adrese a telefonnich ¢islech:

Dum s pecovatelskou sluzbou:

Wintrovo nam. 1903, Rakovnik 313 517 029 b —_—
-koordinator sluzeb 605315265 |koordinatorsluzeb@psrakovnik.cz
-socialni pracovnik 737 197 887 [luzna@psrakovnik.cz
Vysoks 91, Rakovnik SR R e T
-feditel 603 323 017 |luftnerova@psrakovnik.cz
-socidlni pracovnik 728 377 006 |zelenkova@psrakovnik.cz
-administrativni asistent 737 130 718 |dovcova@psrakovnik.cz

Clanek I11.

Jednani se Zadatelem o sluibu v CDS
V piipad¢ zajmu o poskytovéni Sluzby dohodne vedeni Poskytovatele termin osobniho
setkani se Zadatelem v mist&, kde bude Sluzba poskytovana. Tomuto setkéni miiZe byt,
se souhlasem Zadatele, ptitomna i jina osoba.
V ptipadg, Ze je Zadatelem (UZivatelem) Sluzby osoba s omezenou svépravnosti, musf
byt Poskytovateli doloZeno rozhodnuti, zn€hoZz vyplyva rozsah omezeni vcetné
stanoveni opatrovnika. To je soucésti dokumentace UZivatele a dale se podle néj
postupuje. Jednani o Sluzbé se vzdy provadi za pfitomnosti stanoveného opatrovnika,
ale i Zadatele (Uzivatele) tak, aby sd&lenym informacim co nejvice rozumél a mel
moznost vyjadfit svou svobodnou vili
Sjednani Sluzby se Zadatelem provadi koordinator sluzeb a socidlni pracovnik
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Poskytovatele. Jednani je pFizptisobeno individudlnim projeviim a potiebam Zadatele a
je vedeno jemu srozumitelnou formou tak, aby se mohl svobodné€ rozhodnout o
rozsahu a frekvenci pozadované Sluzby.
Socialni pracovnik ovéfuje Setfenim socialni situaci UZivatele odtivodiujici zavedeni
Sluzby; zjistuje potfeby a prani Zadatele, podporuje ho, aby definoval, v jakych
oblastech péce a jakym zpusobem potiebuje pomoci — jaky osobni cil sleduje svoji
zadosti o poskytnuti S/uzby.
V piipadé, e je Zadateliv zijem o poskytnuti Sluzby v souladu s poslanim
Poskytovatele, seznamuje ho koordinator sluzeb s konkrétni nabidkou a formou
poskytovani ukont Sluzby véetné cen, zptisobu thrady, provozni dobou Poskytovatele
a pravy a povinnostmi Poskytovatele i UZivatele.
Pokud Zadatel projevi zajem o uzavieni Smlouvy, dochazi na zaklads doloZeného
dokladu totoznosti ke sjednéani Sluzhby:
- socidlni pracovnik se Zadatelem vyplni ,Uvodni socidlni Setfeni* (zakladni
informace diileZité pro bezpeéné a kvalitni poskytovani Sluzby). Informuje Zadatele o
individualnim planovani
- koordinator sluZeb spolednd se Zadatelem:
- konkretizuji rozsah, frekvenci, misto i pribéh sluzby v CDS
- specifikuji zpisob uhrady za poskytnuté tikony
- sepisuji Zadost o poskytovani sluzby v CDS®, ,Néavrh smlouvy o
poskytovani sluzby v CDS*, ,,Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich
udaju”
Pii sjednavani sluzby v CDS obdrzi Zadatel:
-.NAVRH SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZBY V CDS*
-,PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY V CDS
-,POPIS UKQNU SLUZBY V CDS*
-,VYSLOVNY SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU*
- vizitku s kontakty na vedeni Poskytovatele
Zadatel (Uzivatel) miize stanovit kontaktni osobu, ktera bude pro Poskytovatele dalsi
osobou v jednani pfi zajiStovani Sluzby Nasledné kontaktni osoba stvrzuje svij
souhlas na tiskopise ,,Souhlas se zpracovanim osobnich udajii a poudeni kontaktni
osoby*. Ten je poté zaloZen do dokumentace UZivatele — ,KARTY PECE*.
Pfed samotnym poskytnutim sjednanych ukont S/uZby musi byt obéma smluvnimi
stranami podepsana Smlouva a Ptiloha ¢. 1 - ,,Uhrady za zakladni a fakultativni
&innosti centra dennich sluzeb“. Zadatel ma moZnost si je, pred jejim podpisem,
piecist a oveéfit si spravné porozuméni jejimu znéni. Smlouva a Pfiloha ¢&. 1 jsou
vyhotoveny ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a nabyvaji platnosti pozd&j$im
datem podpisu opravnéného zéstupce kteréhokoli ze smluvnich stran. Kazd4 ze stran
obdrzi po jednom vytisku.
Na zakladé potfeby UZivatele muze byt rozsah poskytovanych ukon ménén, a to vzdy
po pfedchozim projednani s koordinatorem sluZeb.

Clének IV.
Odmitnuti Zadatele o sluzbu v centru dennich sluZeb
Smlouvu o poskytovani Sluzby Poskytovatel odmitne uzavfit:
- pokud osoba Z4dd o Ukony, které Poskytovatel neposkytuje

- pokud Poskytovatel neméa dostateénou kapacitu k jejimu poskytnuti v potiebné
kvalité s ohledem na svou provozni dobu



- pokud o sluzbu zada osoba, které Poskytovatel vypovédél v dobé kratdi nez 6
mésicti pted touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

42. Ze shora uvedenych divodi muZe poskytovani Sluzby za Poskytovatele odmitnout
feditel ¢i jim povétena osoba. Odmitnutému Zadateli o Sluzbu jsou pfedany informace
o piisobnosti jinych vefejné dostupnych sluZzeb a zafizeni, adekvatnich k feSeni jeho
potieb.

43. Pokud je zadost o poskytnuti Sluzby odmitnuta z divodu nedostate¢né kapacity na
strang Poskytovatele a Zadateliiv zijem o Sluzbu trva, je proveden zdznam s
konkretizaci jeho potfeby do ,,Evidence neuspokojenych zadatell, uzivateld CDS®. V
ptipad® uvolnéni kapacity a mozZného poskytovani Sluzby z této evidence
Poskytovatel vychézi.

Clének V.
Ochrana osobnich uidaji
5.1.  Zadatel podpisem na dokumentech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou stvrzuje:

- souhlas s pouZitim osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (natizeni GDPR).

- souhlas s tim, Ze sdélené udaje budou uvedeny v dokumentaci UZivatele a budou
pouzivany vyhradné pro potfeby Pecovatelské sluzby Rakovnik, a to po dobu platnosti
Smlouvy.

Standard je G¢inny a platny ode dne podpisu Potovatelské sluzba Rakovnik

Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik
180: 470 12 790

1 07. 206 g w‘f‘a&'??sé“

Be. Zlatuse Luftnerova
feditelka Pecovatelské sluzby Rak vnik



