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SLUZBU A SLUZBU V CENTRU DENNIiCH SLUZEB

Clének L.
Zikladni ustanoveni
Tento standard piiblizuje Einnost Poskytovatele ve vztahu k ochrané prav jeho
UZivatelu.
Clanek II.
Obecné zasady
UZivatel Sluzby je rovnocennym a respektovanym partnerem v jednani. Pfi
poskytovani Sluzby nesmi byt zpochybnéna &i narusena jeho zakladni lidska prava ani
dustojnost jeho osoby.
Sluzba JE: poskytovana v souladu se zdkonnymi pfedpisy upravujici oblast lidskych
prav; zejména Ustavou CR, Listinou zékladnich prav a svobod, Veobecnou deklaraci
lidskych prav, Ob¢anskym zékonikem a s vnitfnimi pfedpisy Poskytovatele (Eticky
kodex, Standardy kvality...).
Dle § 100 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou vSichni zaméstnanci
Poskytovatele véazani mlcenlivosti o prib¢hu a rozsahu Sluzby. Tato povinnost
pretrvava i po skonéeni pracovniho vztahu.
Vsichni zaméstnanci Poskytovatele jednaji dle zasad slusného chovani, ohleduplné
s respektem k individualité¢ UZivatele a vst¥icné k jeho opravnénym potiebam.
Kazdy ze zaméstnancii pribézné absolvuje odborné vzdélavani v tématech
zacilenych na socialni praci tak, aby rozvijel své schopnosti a dovednosti ve prospéch
kvality poskytované Sluzby.

Clanek IIL.
Oblasti ochrany prav UZivateli

Sluzba je poskytovana tak, aby nebylo dotéeno:

- pravo na Zivot

- préavo na ochranu soukromi, suverenity obydli

- pravo na svobodu mysleni, projevu a nabozenského vyznani, svobodu pohybu a
rozhodovani

- pravo na ochranu osobnich a citlivych udaju, listovniho tajemstvi

- pravo na distojné zachazeni, zachovani osobni cti, vylou¢eni diskriminace

- pravo na seberealizaci

- pravo si stéZzovat

- pravo na majetek

Poskytovanim Sluzby nesmi dochizet:

-k jakékoli formé diskriminace UZivatele

-k chovéni znevazujicimu lidska a obCanskd prava a distojnost UZivatele

- ke zhor$eni kvality Zivota UZivatele

-k manipulaci, ktera by, bez souhlasu UZivatele ¢i jeho zékonného zastupce, vedla k
omezeni volného pohybu UZivatele (uzaméeni obydli, nastaveni limiti pro
opusténi luzka, kresla...)
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Clanek IV.
Postupy vedouci k ochrané prav UZivatelit

Pravo na ochranu soukromi a_suverenity obydli
ukony Sluzby jsou Poskytovatelem provadény vzdy v terminu a case predem
sjednaném s UZivatelem
pfi vstupu do domécnosti UZivatele vidy pouzivame piedem sjednany signal;
klepeme, zvonime, ohlaSujeme se pozdravem a oslovenim UZivatele. Ptame se na
souhlas s vykonem sjednané STuzby
Uzivatel sam rozhoduje o tom, zda Poskytovateli svéfi klice, Cipy, karty (od bytu,
domu...) k zajistovani flexibilni S/uzby (Smérnice ¢.4 — Evidence kli¢u™)
v piipadé, Ze se zaméstnancem Poskytovatele do domacnosti vstupuje i jind osoba
(praktikant, stazista, dobrovolnik...), je UZivatel pfedem dotazovan na souhlas s jeho
pfitomnosti a toto rozhodnuti je respektovano
pokud jsou v misté¢ poskytovani SluZby umistény kamery, je vhodné, aby o této
skute¢nosti UzZivatel informoval Poskytovatele.
zvefejnovani fotografii z akcei a C¢innosti Poskytovatele (propagacni materialy, webové
stranky) vzdy pfedchazi pisemna informace viem ucéastnikiim o tom, Ze v dané situaci
bude probihat fotografovani nebo nataceni za ucelem zachyceni historie Pecovatelské
sluzby Rakovnik a jeji propagace.
Privo na osobni svobodu, svobodu pohybu a rozhodovini
Poskytovatel respektuje Zivotni styl UZivatele, jeho zvyklosti a ritudly — pfi
poskytovani Sluzby viak nesmi dochazet k ohroZovani zdravi a Zivota UZivatelii ani
zameéstnancl Poskytovatele ¢i k chovani znevazujicimu jejich lidska a ob¢anska prava
a dastojnost
Poskytovatel pfi sjednavani Sluzby seznamuje srozumitelné UZivatele se viemi
informacemi, které mu mohou pomoci se rozhodnout o potiebé, rozsahu a frekvenci
ptipadné Sluzby. Podporuje UZivatele ve sdéleni svych pfedstav a pféni, nabizi
moznosti fedeni ¢i zprostiedkovava UZivateli informace o jinych vhodnych socialnich
¢i komercnich sluzbach s ohledem na jeho zdravotni stav a schopnosti
Uzivatel se mize svobodné rozhodnout o provedeni ¢i odmitnuti sjednané¢ho tkonu. V
ptipad¢, Ze si UZivatel odmitne vzit léky ¢i aplikovat inzulin, upozorni ho zaméstnanec
na riziko mozné 4jmy a nasledkl a informuje o této skute¢nosti kontaktni osobu, popf.
Iékafe. O neprovedeni ukonu zaméstnanec Poskytovatele u€ini zdznam v aktualnim
programu PeCovatelské sluzby.
pted zapocetim sjednaného tkonu SluZby zaméstnanec Poskytovatele s UZivatelem
specifikuji zptisob a rozsah jeho provedeni. V pfipadé tkonu zahrnujici pfimy kontakt
spole¢né upfesiiuji, jakym zplisobem dojde k dopomoci pfi snizené mobilité¢ UZivatele
— tzn. jakymi uchopy s nim bude manipulovéano. Jakékoli manipulaci s UzZivatelem
musi pfedchazet jeho souhlas — nesmi dojit k omezeni volného pohybu.
Po provedeném ukonu je vzdy UZivatel dotazovan na spokojenost a dle jeho piedstav
je mu tkon doplnén a zkvalitnén.
Uzivatel ma pravo sjednany ukon S/uZby odmitnout
Uzivatel je pfi sjednavani Sluzby obeznamen s pravem podat podnét, piipominku ¢i
stiznost a odkazan na moznost ziskani blizsich informaci
Privo na ochranu osobnich a citlivych tidaju, listovniho tajemstvi:
Uzivateli shromazd'uje Poskytovatel pouze takové informace a udaje, které potiebuje k
zajisténi bezpetné, odborné a kvalitni Sluzby
Zadatel je pisemné obeznamen prostiednictvim dokumentii souvisejicich s
poskytovanou Sluzbou o pouziti svych osobnich a citlivych udaji, a to i ve zvlastnich
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pfipadech (ucely archivnictvi a uplatiovani prav v obéanském soudnim fizeni,
trestnim fizeni a spravnim fizeni) v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., Zikon o
zpracovani osobnich tdaji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaj.

vedkerd dokumentace UZivatele, at' v pisemné ¢&i elektronické podobé, zahrnujici
osobni a citlivé idaje podléhd Obecnému nafizeni o ochrané osobnich udajii (GDPR) a
Jje uloZena v elektronicky zabezpeteném prostoru domu s pecovatelskou sluzbou ve
Vysoké ul. 91 a na Wintrové nam. 1903 v Rakovniku.

pecovatelé maji k zajiStovani pfimé péte o UZivatele k dispozici telefony a pisemné
informace — nesou osobni zodpovédnost za zachovani bezpe¢nosti téchto sdéleni.
Poskytovatel mize poskytovat informace pouze UZivateli, jeho zakonnému zastupci &i
stanovené¢ kontaktni osobé (,.Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji
uzivatele®, ,,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji kontaktni osoby*). NahliZeni do
dokumentl Poskytovatele, které se piimo dotykaji poskytované SiuZby musi byt vzdy
pfitomna osoba z vedeni Poskytovatele

zaméstnanci Poskytovatele nejsou opravnéni otevirat a ¢ist bez vyslovného a jasného
vyzvani UZivatele jeho postu. Pokud zaméstnanci Poskytovatele piebiraji listovni
zasilku pro UZivatele, jsou povinni mu ji v co nejkratsi dobé piedat, a to v
neporuSeném stavu. Stejna pravidla plati i pro odesilani posty

Privo na distojné zachdzeni, zachovini osobni cti, vylouéeni diskriminace
Poskytovatel respektuje individualitu UZivarele (zdravotni stav, schopnosti a
dovednosti, zvyky i Zivotni styl), jeho pfani a postoje. Jednani s Uzivatelem je vzdy
vedeno tak, aby mél UZivatel moznost porozumét fe¢enému.

Sluzba je poskytovana stejnym zpGsobem viem UZivateliim bez rozdilu naboZenstvi,
narodnosti, rasy, pohlavi, politického piesvédéeni, ekonomické situace ¢&i
spolecenského postaveni. Nikdo z UZivatelii neni upfednostiiovan ¢i znevyhodiiovan
Poskytovatel ma stanovenou Smérnici ¢. 7 - ,,O pfijimani pozornosti od uzivatelt
sluzby ¢i jinych osob v souvislosti s poskytovanou sluzbou®, s niZ jsou seznameni
v8ichni zaméstnanci Poskytovatele a ktera stanovi jasna pravidla pro pfijimani dart od
UzZivateli sluzby. Zaznamenavani pfijatych pozornosti zprihledfiuje kontakt Uzivatele
se zaméstnancem Poskytovatele a je prevenci proti zvyhodiiovani nékterych UZivatelii
podpisem Smlouvy se Poskytovatel i UZivatel zavazuji chovat zplsobem
neznevazujicim lidska a ob¢anska prava, udrZzujicim vzajemny respekt a podporujici
lidskou distojnost. V piipadé porudeni tohoto zavazku na strané Poskytovatele ma
Uzivatel pravo na podani podnétu, pfipominky ¢&i stiznosti, které jsou déle feseny dle
vnitinich pfedpisti Poskytovatele. Pokud neni v souladu s timto zdvazkem chovani
Utivatele, tesi Poskytovatel vzniklou situaci dle svych vnitinich piedpisti — Smlouva,
Standard ¢.14: ,Nouzové a havarijni situace Pelovatelské sluzby Rakovnik®.
Opakujici se nevhodné chovéani UZivatele mize vést k vypovédi Smlouvy ze strany
Poskytovatele ¢i k predani véci do prestupkového Fizeni.

v souladu s etickym kodexem Poskytovatele UZivatele vidy oslovujeme piijmenim a
vykame. Vyjimkou je pfibuzenska ¢i jina blizkd vazba UZivatele a zaméstnance
Poskytovatele (zaznam v individualnim planu péce). Pokud o zménu v oslovovani
zada sam UZivatel a tato zména je eticky i spoleensky pfijatelna, je piani UzZivatele
respektovano a o této skutecnosti jsou v co nejbliz§im terminu obeznameni
zaméstnanci Poskytovatele véetné zaznamu do individudlniho planu péée.

Pravo na seberealizaci

osobnost UZivatele je pro Poskytovatele stéZejni osobou v jednani

Poskytovatel podporuje schopnosti svych UzZivatelit — zajima se o jejich pfani, potieby
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a zajmy, nabizi svoji pomoc a podporu
nikomu z UZivatelii zaméstnanci Poskytovatele nebrani v zajmech, kontaktech s
okolim, nehodnoti jeho Zivotni styl

Pravo si stézovat

Uzivatel je ustné pfi sjednavani Sluzby obeznamen s tim, Ze muZe v pfipadé potieby
vyjadiit své vyhrady vici poskytované Sluzbé. Konkrétni postup je uveden v
Pravidlech, ktera UZivatel obdrZi v pisemné podobé

Poskytovatel ma vytvofen standard &.7: ,.StiZnosti na kvalitu poskytované socialni
sluzby*, v némz je upraven zpisob podavani a feSeni podnéti, pfipominek a stiznosti
a ktery je k dispozici na webovych strankach www.psrakovnik.cz

Uzivatel mé pravo se vyjadfit k poskytované Sluzbé, a to kontaktovanim koordinatora
sluzeb, socidlniho pracovnika ¢&i feditele Poskyrovatele. Pro sdileni spokojenosti s
poskytovanou sluzbou je zaroveri uréeno i setkavani s klicovym pracovnikem v ramei
individudlniho plénovani péée. Sdélené potfeby UZivatele poté feSi koordinator
sluzeb. a to s ohledem na moZnosti a kapacitu Poskytovatele tak, aby byla co nejvice
naplnéna ocekavani Uzivatele. Kazdy ze zaméstnanci zodpovidd za kvalitu jim
poskytnutého tikonu.

Priavo na majetek

Poskytovatel bezdiivodné nezasahuje a nemanipuluje s majetkem UZivatelii — Cini tak
pouze na zakladé zadosti UzZivatele v ramci sjednanych Ukonl Sluzby, a to tak, aby
nebyl UZivatel zadnym zptisobem poSkozen

pokud dochézi v priibéhu poskytovani Sluzby k predavani finan¢ni hotovosti mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem (zajidténi tkonu - ,b&Zné ndkupy a pochiizky®), je
postupovano dle Smérnice ¢.4 - ,Manipulace s finan¢ni hotovosti uZivatele”

Privo na ochranu zdravi

viichni zaméstnanci Poskytovatele jsou pii vykonu Sluzby vnimavi k projeviim
Uzivatele; reaguji na jeho neobvyklé chovéni vyjadfenou potfebu pomoci

UZivatel muze dle svého uvaZeni Poskytovateli sdélit informace o svém zdravotnim
stavu, a to z divodu prevence (zaméstnanci Poskytovatele nemaji zdravotnické
vzd&lani) - zajidténi véasné pomoci v pfipadé vzniku krizové situace. Souhlas s jejich
zaznamenanim pisemné stvrzuje pii sjednavani Sluzby (,Vyslovny souhlas se
zpracovanim osobnich udaji®)

zaméstnanci Poskytovatele jsou o rizicich zdravotniho stavu UZivatele vyrozuméni pfi
zah&jeni Sluzby &, dle zmén, i v jejim prub&hu. Sluzbu poskytuji tak, aby UZivatel
nedosel ujmy. Kazdy zaméstnanec je seznamen se standardem ¢. 14 - ,Nouzové a
havarijni situace Pecovatelské sluzby Rakovnik*

Zamé&stnanci poskytuji Sluzbu vzdy v dobré psychické a fyzické kondici, kdy si nejsou
védomi mozného onemocnéni (,.Eticky kodex Pecovatelské sluzby Rakovnik®).

Clinek V.
UZivatel s omezenim svépravnosti

v piipadg, 7e je Ufivatelem Sluzby osoba s omezenou svépravnosti, musi byt
Poskytovateli doloZeno rozhodnuti, z néhoZ vyplyvé rozsah omezeni véetné stanoveni
opatrovnika. Ta jsou sou¢ésti dokumentace UZivatele a dale se podle n&j postupuje.
jednani o sluzbé se vzdy provadi za pfitomnosti stanoveného opatrovnika, ale 1
Uzivatele a to tak, aby UZivatel sdélenym informacim co nejvice rozumél a mél
moznost vyjadfit svou svobodnou vili
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Listina zakladnich prav a svobod
Vseobecna deklarace lidskych prav
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