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Peéovatelska sluzba Rakovnik

Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, 1CO: 47012790
pFispévkovi organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992

7. STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE
_PECOVATELSKE SLUZBY
A SLUZBY V CENTRU DENNiCH SLUZEB

Clanek L

Zikladni ustanoveni
Standard upravuje zpisob pfijimani a vyfizovani stiznosti ke kvalité¢ poskytované
Sluzby, ato v souladu s § 99a a § 99b Zdakona.
Kazdy UZivatel je vyrozumén o svém pravu podat stiznost, jeji formé& a zplsobu
vyfizeni, a to Gstné pfi sjednavani Sluzby a pisemné — ptedanim Pravidel a podpisem
Smlouvy. Tento standard je zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele:
www.psrakovnik.cz. Po domluvé s vedenim Poskytovatele je mozné do né€j nahlédnout
v pisemné podobg, a to v kancelafi vedeni Poskytovatele.
V3ichni zaméstnanci Poskyfovatele jsou seznameni s postupem pfi podéani stiznosti v
ramci internich setkani ¢i Skolicich akei a jsou schopni poskytnout na vyzadani blizsi
informace.
Stiznost je mozZné podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
pfedmétem stiZnosti. Podéni stiZznosti nesmi byt st€Zovateli nebo osobé, které je nebo
byla poskytovéana Sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zarovefi st¢Zovatelem, na
jmu. a
Vsechny podané stiznosti v&etné priibéhu jejich feSeni jsou pisemné evidovany a
ulozeny v kancelafi vedeni Poskytovatele. O postupu jejich feSeni rozhoduje feditel.
Stézovatel mize nahliZzet do dokumentace, ktera se vede v souvislosti se stiznosti,
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.
Pii vyfizovani stiznosti je disledné dbano na dodrZovéni lidskych a ob¢anskych prav,
lidské diistojnosti a na ochranu osobnich a citlivych idaji vSech dot¢enych osob.
Zaznamenané stiZnosti jsou o¢islovany a zakladany do ,,Knihy podnétl, pfipominek a
stiznosti“, ktera je uloZena v kancelafi feditele a kterd podléha , Archivnimu a
skartaénimu fadu Pecovatelské sluzby Rakovnik*®.
Zpusob piijimani a evidence podnétl a pfipominek upravuje standard ¢. 2 ,,Ochrana
prav osob vyuZivajicich petovatelskou sluzbu a sluzbu v centru dennich sluzeb™.

Clinek IL

Zpusob podani stiznosti
Stiznosti ke kvalité a zpisobu poskytovanych tkont Sluzby Poskytovatele muZe
podat:
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socilni sluzba,
b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,
¢) osoba blizka, nemtize-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovéna, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,
d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
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e) &len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana sociédlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zdkoniku

f) zamé&stnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

Stézovatel mize podat stiZnost:

0 osobn& — v pracovni dny 7.30 — 16.00 hod v kanceléti vedeni Poskytovatele (Vysoka
91 nebo Wintrovo nam. 1903, Rakovnik),

0 pisemné — na adresu domi s peovatelskou sluzbou: Wintrovo nam. 1903, 269 01
Rakovnik nebo Vysoké 91, 269 01 Rakovnik

o elektronickou postou na adresy vedeni Poskytovatele:

luftnerova@psrakovnik.cz, koordinatorsluzeb@seznam.cz, luzna@psrakovnik.cz,
zelenkova@psrakovnik.cz

Clanek 1L

ReSeni a vyFizeni stiZnosti
StiZznost zaznamen4 pfijimajici vedouci pracovnik do tiskopisu LPRUATE SDELENI®,
z néhoz je ziejmé:
o kdo a jakou formou stiznost podal
o obsah sdéleni, popf. i uéel, k némuz sméfuje
o kym a kdy byla stiznost pfijata
o pfilohy
o kdy byla stiZznost predana fediteli
o rozhodnuti feditele o povéfeni konkrétniho pracovnika a stanoveni lhity k pro3etfeni
0 z4znam o prodetieni stiznosti s podpisem povéfené osoby
0 datum sdéleni vysledku Setfeni stéZovateli
o podpis feditele
Den podani s#Znosti je povaZzovéan za prvni den 30. denni lhity k jejimu vyfizeni.
Reditel Poskytovatele rozhoduje o zptisobu proSetfeni stiznosti; jednotlivymi tkony
miZe povéfit konkrétniho vedouciho pracovnika. Pokud se podana stiznost osobné
dotyka nékterého ze zaméstnanch Poskytovatele, je tento vyzvan k vlastnimu
pisemnému vyjadieni se k véci.
Reditel Poskytovatele do 30 dni od podani stiznosti pisemné informuje stéZovatele o
vysledku Setfeni a moZnosti podani odvolani. V odivodnénych ptipadech muze
Poskytovatel tuto lhiitu prodlouZit o dalich 30 dnd, musi o tom vSak informovat
stézovatele s uvedenim divodu, které k tomu vedly.
Kopie vyjadfeni o.vysledku Setfeni je pfedana i zaméstnanci Poskytovatele, jehoZ se
Setfena stiznost tyka.

Clanek IV.

Pouceni o odvolani
Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené lhité, mize ve 1hité 60 dnl ode dne doruéeni informace o zptisobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity poZadat ministerstvo prace a socidlnich véci
o provéfeni vyiizeni této stiZnosti, a to s odiivodnénim pro¢ tak ¢ini.
Kontakt na Ministerstvo prace a socéalnich véci:
MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
tel. +420 950 191 111
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Ministerstvo vyfizeni stiznosti provéfi do 60 dnd ode dne, kdy mu byla Zadost

dorucena nebo do 90 dnd, jestlize je tieba vyzadat si vyjadieni orgdni vefejné spravy

nebo pravnickych a fyzickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socidlni

sluzby. Poskytovatel, organy veiejné spravy, pravnické i fyzické osoby jsou povinny
na zakladé zadosti ministerstva poskytnout sou¢innost.

4.4. Ministerstvo pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného poskytovatele socidlnich
sluzeb o vysledku provéfeni vyfizeni stiZznosti.

4.5. Stézovatel mize podat stiZnost:
- ztizovateli Poskytovatele:
o mésto Rakovnik, Husovo nam. 27, 269 01 Rakovnik
posta@murako.cz, tel. 313 259 111
- institucim sledujici dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob:
o Kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 111
o Cesky Helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
info@helcom.cz, tel. 257 221 141

Prilohy:

- Seznameni s SQ7 — podpisy zaméstnancti

Standard je uéinny a platny ode dne podpisu.
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Bc. Zlatuse Liftnerova
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