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Petovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
prispévkova organizace mésta Rakovnik, zFizena ke dni 1. 10. 1992

14. NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Clanek L.

Zakladni ustanoveni
Tento standard zpracovava postupy pii feSeni nouzovych & havarijnich situaci, jez
mohou vzniknout pfi poskytovani pecovatelské sluzby a sluzeb v centru dennich
sluzeb (dale jen socidlni sluzby).
Za nouzovou ozna¢ujeme situaci, pii niz zménou podminek dojde k ohroZeni Zivota,
zdravi €1 majetku. Vznik havarijni situace souvisi s poruchami technického razu.
Pfi feSeni nouzovych €i havarijnich situaci vzdy chranime nejprve Zivot a zdravi.
S postupy v nouzovych a havarijnich situacich jsou UZivatelé seznameni pfi
sjednavani socidalni sluzby.
Jsou-li k poskytovani socidlni sluzby pouzivany kli¢e svéfené UZivatelem, fidi se
jejich uzivani ,,Smérnici €.3%.
P#i manipulaci s finan¢ni hotovosti UZivatele se postupuje dle ,,Smérnice &.4.

Clének I1.
Druhy nouzovych a havarijnich situaci
Nouzové a havarijni situace vzniklé na strané UZivatele:
= UZivatel méa vyrazné zdravotni problémy vyZzadujici 1¢kafskou pomoc
= UZivatel je nalezen mrtvy (postup dle ,,Smérnice €. 5)
» domluvend sluzba a UZivatel neotvira
» hruby az agresivni UZivatel; UZivatel pod vlivem navykovych latek
» UZivatel obvini zaméstnance z kradeze
» zabouchnuti bytu UzZivatelem (postup dle ,,Smérnice €. 10%)
» aplikace nebo zaména 1éku a inzulinu UZivatelem v jiném nez doporu¢eném mnozstvi
 UZivatel svym chovanim znevazuje lidskd a obfanskd prava zaméstnanct
Poskytovatele, jejich dustojnost a devalvuje vzajemny respektujici vztah
Nouzové a havarijni situace vzniklé na strané Poskytovatele:
« ztrata klide, penéz ¢i pfedméth pievzatych od UZivatele k zajisténi socidlni sluzby
» Skoda zpUsobena v domacnosti UzZivatele pfi poskytovani socidlni sluzby
= Uzivatel ma pocit, Ze se zaméstnanci Poskytovatele chovaji nerespektujicim
zptisobem, znevazujicim jeho lidska a ob&anska prava a distojnost
» zranéni zamé&stnance v pracovni dob& Poskytovatele (postup dle ,,Smérnice ¢. 10%)
» opomenuti sjednané sluzby u UZivatele (postup dle ,,Smémice €. 10%)
= vozidlo Poskytovatele je Gicastnikem dopravni nehody (postup dle ,,Smérnice ¢. 10%)
Ostatni nouzové a havarijni situace:
» technické problémy v obydli Uzivatele (uviznuti ve vytahu; zapadnuti klict do
vytahové Sachty; poruchy el. energie, plynu, vody; poZar...)
» nezadouci navitéva v domé s petovatelskou sluzbou (postup dle ,,Smérnice ¢. 10%)

Clanek I1L
Nouzové a havarijni situace vzniklé na strané UZivatele
UZivatel ma zdravotni problémy vyzadujiei lIékarskou pomoc
Zaméstnanec prichazi k vykonu socidini sluzby a shledava, Ze ma UZivatel vyrazné ¢i
neobvyklé zdravotni potiZe, vedouci ke zménam psychickeé i fyzické ¢innosti.
a) zaméstnanec poskytne UZivateli potfebnou podporu a pomoc dle svych mozZnosti a
schopnosti




3.2.

3.3,

3.4.

b) pokud je Uzivatel ohrozen na zdravi a Zivoté (velké krvacen, Sokovy stav, dechové
potiZe, bolesti na hrudi...) zaméstnanec "okamzité vola zdravotnickou zachrannou
sluzbu (ZZS) na ¢. 155
¢) o zhorSeni zdravotniho stavu UZivatele zaméstnanec neprodlen¢ informuje
Vedeni Poskytovatele a konzultuje dalsi postup
d) zaméstnanec do doby pievzeti UZivatele do péfe druhé osoby (kontaktni
osoba, hospitalizace, navstéva lékafe...) zlstava v jeho pfitomnosti
e) zaméstnanec je v piipadé potieby UZivateli napomocen k néslednému zajiSteéni
domacnosti apod.
f) pokud by doslo z divodu zranéni k Easové prodlevé v poskytovani socilni sluzby
daldim UZivateliim, zajisti Poskytovatel pfedani prace jinym zaméstnancim
Domluven4 sluzba a UZivatel neotvira
Zaméstnanec pfichazi k vykonu socidlni sluzby v dohodnuty Cas, ale UZivatel 1 pfes
pouziti sjednaného signalu neotevira.
a) pokud je to moZné, kontaktuje zamé&stnanec UZivatele telefonicky a domlouva se na
dal§im probéhu socidlni sluzby. Pokud je UZivatelem zruSena, informuje o této
skuteénosti Vedeni v co nejkratdi dobé, a to pisemné prostfednictvim nosice Google.
b) pokud se nepodafi zamé&stnanci UZivatele kontaktovat telefonicky, informuje o této
skute¢nosti Vedeni a domlouvd se s nim na dal$im postupu (voldni kontaktnim
osobam, ovéfovani piitomnosti UZivatele ve zdravotnich zafizenich, na obvyklych
mistech dle zvyklosti Uzivatele...)
¢) pokud se nepodaii zjistit pohyb UZivatele do 30 min od nahlaseni a kontaktni osoba
nepfevezme zodpovédnost za nalezeni UZivatele:
* POSKYTOVATEL MA KLIC OD BYTU k zaji§téni sluzby:
- je proveden vstup do bytu UzZivatele dle ,,Smérnice €. 3
- v ptipadé nalezeni UZivatele se zdravotnimi problémy postupujeme dle bodu 3.1.
- pokud v byté neni UZivatel ptitomen, je o vstupu proveden zéznam a klice jsou
vraceny zpét ke svému ucelu (zamestnanm k vykonu sluzby, zapecetény).
* POSKYTOVATEL NEMA KLiC OD BYTU:
- Vedeni Poskytovatele kontaktuje integrovany zachranny systém (IZS) — ¢. 150, 155,
158) a zajisti svoji piitomnost na misté
- po pfijezdu zachrannych slozek zaméstnanci Poskytovatele poskytuji potfebnou
soucinnost
- v piipadé nalezeni UZivatele se zdravotnimi problémy postupujeme dle instrukci 1ZS
- pokud v byté neni UZivatel pfitomen, je o vstupu proveden zdznam
d) o vysledku vstupu do domécnosti UZivatele informuje Vedeni Poskytovatele jim
uvedenou kontaktni osobu
Hruby aZ agresivni UZivatel; UZivatel pod vlivem niavykovych latek
Zaméstnanec pfichazi k UZivateli, ktery se projevuje nevhodnym zplisobem,
doprovazenym agresivnim projevem, popf. je zfejmé uZiti alkoholu ¢i jinych
navykovych latek.
Neprovokujeme, neodporujeme, nehodnotime! Pokud muZeme, nevstupujeme
dile do bytu, drzime se co nejblize vychodu!
a) zaméstnanec ovéfuje, zda UZivatel nepotfebuje lékafskou pomoc a piipadné ji
zprostiedkovava.
b) pokud je to mozné, dohodne se zamé&stnanec vhodnym zptsobem s UZivatelem na
jiném terminu poskytnuti socidlni sluzby a odchazi
¢) dle zavaznosti situace kontaktuje zaméstnanec Méstskou policii (¢.156) ¢i Policii CR
(¢.158) a nesetrvava v rizikovém prostiedi, ale v jeho blizkosti
d) o nastalé situaci informuje Vedeni Poskytovatele, které vzdy vyrozuml kontaktni
osobu Uzivatele
UZivatel sdéli zaméstnanci, Zze se mu v souvislosti s poskytovinim socidlni sluZby
néco ztratilo® - nemuze nalézt predméty, penize, doklady
a) zaméstnanec se pokusi s UZivatelem najit hledané véci €i penize; snazi se s




3.8.

3.6.

4.1.

4.2.

Uzivatelem pojmenovat jednotlivé kroky, které ztraté pfedchazely; zjistuje jeho
zvyklosti a mozna mista znovunalezeni véci. .

b) pokud se nepodafi hledané véci ¢i penize najit a UZivatel neni s vysledkem
spokojen, navstivi jej neprodlené Vedeni Poskytovatele i s dotéenym zaméstnancem.

* POKUD SE HLEDANA VEC NAJDE:
— je proveden pisemny zdznam
* POKUD NENi HLEDANA VEC DOHLEDANA:
— domlouvéa se Vedeni Poskytovatele s UZzivatelem na dalS$im postupu feSeni
(ptivolani kontaktni osoby, Policie CR, ponechani ¢asu na zvéazeni...)
— je proveden pisemny zdznam
¢) v piipadé zjisténi pochybeni zaméstnance postupuje feditel Poskytovatele &i jeho
zastupce v souladu s ustanovenim Zakoniku prace.

Aplikace nebo ziména léki a inzulinu UZivatelem v_jiném nez doporudeném
mnozstvi

Zaméstnanec pfichdzi k UZivateli a zjistuje, Ze dosSlo k nespravnému uziti léku,
aplikaci inzulinu apod.

a) zameéstnanec poskytne UZivateli potiebnou podporu a pomoc dle svych moZnosti

b) pokud je UZivatel ohroZen na zdravi a Zivoté zaméstnanec okamzité vola ZZS na ¢.
155 a setrvava u UZivatele do doby zajisténi kontroly nad jeho zdravotnim stavem a
informuje Vedeni Poskytovatele

d) pokud zaméstnanec nevold ZZS, informuje o situaci Vedeni a konzultuje s nim dalsi
postup (kontakt s praktickym lékafem ¢&i jinym odbornym lékafem, informovani a
domluva s kontaktni osobou...

UZivatel svym chovanim znevaZuje lidskd a obcanskd priava zaméstnanca
Poskytovatele, jejich distojnost a devalvuje vzajemny respektujici vztah
Zaméstnanec Poskytovatele upozorni Vedeni na jednani UZivatele, které neni v souladu
se smluvnim @istanovenim:

a) koordinitor sluZeb iniciuje osobni setkéni s UZivatelem — zjiStuje pfiCiny
nevhodného chovani a dale postupuje vramci své profesionality vysvétlenim,
ujasnénim ¢i konkrétnim opatfenim pii vykonu sjednané sluzby (napf. dochdzka
druhého - ,,nulového zaméstnance®)

b) pfi opakovaném nevhodném jednani, je UZivatel Vedenim pisemné upozornén na
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby (Smlouvy o
poskytovani sluzby v centru dennich sluzeb) a na vypovédni divody moZného
ukonc¢eni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

¢) pokud nevhodné chovani UZivatele i nadéle trvd, je mu ze strany Poskytovatele
pisemné dorucena vypovéd Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (Smlouvy o
poskytovani sluzby v centru dennich sluZzeb) s vypovédni lhiitou 30 dni od prvniho
dne nésledujictho po dni doru€eni vypovédi UZivateli.

¢) zaméstnanci jsou o zpusobu fedeni této situace informovani vedoucim pracovnikem

Clanek IV.

Nouzové situace vzniklé na strané Poskytovatele
Ztrita kli¢e, penéz i predmétu prevzatych od UZivatele k zajisténi socidlni
sluzby
Zaméstnanec zjiStuje, Ze mu chybi klice, penize ¢i pfedméty, které ma pfevzaty od
Uzivatele k zaji$téni socialni sluzby. :
a) zaméstnanec ihned o situaci vyrozumi feditele Poskytovatele ¢i jeho zéastupce
b) se ztratou seznami UzZivatele, omluvi se mu a domluvi se s nim na napravé. VeSkeré
néaklady hradi zaméstnanec.
¢) jde-li o okradeni, nahlasi zaméstnanec ztratu na Policii CR (¢. 158)
Skoda zpiisobena UZivateli pii poskytovini socidlni sluzby




4.3.

el

Zaméstnanec pfi poskytovani socialni sluzby poskodi nebo zni¢i majetek UZivatele
nebo dojde k ujmé na zdravi UZivatele.

* POSKOZENI, ZNICENI MAJETKU:

a) zaméstnanec ihned o nehodé informuje UZivatele ¢i jeho ustanoveného opatrovnika.
Omluvi se mu a neprodlené poda informace Vedeni Poskytovatele.

b) zaméstnanec nebo Vedeni Poskytovatele provedou fotodokumentaci a zapis o Skodé
s datem, ¢asem, bliz8§im popisem a vlastnoru¢nim podpisem UZivatele a svym

d) zaméstnanec zajisti po dohodé s UZivatelem 1uklid poSkozeného zafizeni

¢) Vedeni Poskytovatele piedd dokumentaci k posouzeni a ptipadnému plnéni Skody
pojistovné, s niz ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti.

* DOJDE K UJIME NA ZDRAV]:

a) zaméstnanec poskytne UZivateli potfebnou podporu a pomoc dle svych moZnosti
b) pokud je UZivatel ohroZen na zdravi zaméstnanec okamzité vola ZZS na €. 155

¢) v pfipadé zhoreni zdravotniho stavu UZivatele zaméstnanec neprodlené kontaktuje
Vedeni Poskytovatele, s nimz se domluvi na dal$im rychlém postupu (zajisténi
lékafské pomoci, doprovodu do 1ékafského zatfizeni, informace kontaktni osob¢)

¢) zaméstnanec nebo Vedeni Poskytovatele provedou fotodokumentaci a zépis o $kodé
s datem, ¢asem, bliZ§im popisem a vlastnoruénim podpisem UZivarele a svym

d) Vedeni Poskytovatele pteda dokumentaci k posouzeni a pfipadnému plnéni skody
pojistovné, s niz ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti.

UZivatel ma pocit, Ze se zaméstnanci Poskytovatele chovaji nerespektujicim

zpusobem, znevazujicim jeho lidska a ob¢anska prava a distojnost

a) Uzivatel je informovan, o moznosti podat podnét, pfipominku ¢€i stiznost a o bliz§ich
informacich zéaroveri s odkazem na:

- ,Pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby* ¢i ,,Pravidla pro poskytovani sluzby
v CDS¥, ktera UZivatel obdrzel pfi sjednavani sluzby

- webové strgnky www.psrakovnik.cz

b) Poskytovatel dale postupuje dle svého vnitiniho pfedpisu — Standard ¢&. 7 — ,,StiZnosti
na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby*

Clinek V.

Ostatni nouzové a havarijni situace
Havarijni situace technického charakteru
- vZzdy chranime nejprve Zivot a zdravi, aZ poté majetek!
- pokud nastane havarijni situace vzdy nejprve ovéfujeme zdravotni stav UzZivatele a
dle situace zajist'ujeme pomoc (pfivolani ZZS, lékaiské vySetieni, sdéleni kontaktni
0sobé...)
- technické problémy v domech s pecovatelskou sluzbou, které nejsou havarijniho
charakteru, fesi majitel objektu (Mésto Rakovnik)
* U UZIVATELU V TERENU:
(napf. prosakovéani vody do bytu UZivatele, tnik plynu v domacnosti i domé, nejde
elektricky proud)
a) zameéstnanec poskytne UZivateli pottebnou podporu a pomoc dle svych moZnosti
b) pokud je UZivatel ohroZen na zdravi a zivoté zaméstnanec okamzité vola ZZS na ¢.
155
¢) v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu UZivatele zaméstnanec neprodlené kontaktuje
Vedeni Poskytovatele, s nimz se domluvi na dal§im rychlém postupu (zajisténi
I€katské pomoci, doprovodu do lékaiského zafizeni, informace kontaktni osobg)
d) zamé&stnanec vola pohotovostni ¢isla (viz. ¢l. VI) a domlouva se s kontaktni osobou
na zajisténi bezpeci UZivatele
e) pokud by doslo k ¢asové prodlevé v poskytovani socialni sluzby dal§im UZivateliim,
zajisti Poskytovatel pfedani prace jinym zameéstnancim




* V DPS (napi. uv€znéna osoba ve vytahu, vypadek el. energie v byté ¢i v domé, je
citit plyn z plynovych kotelen, zdvada na vodovodnim fadu a kanalizaci, vznikly pozar)

5.1.1. Uviznuti ve vytahu

Zjistujeme, Ze n¢kdo uvizl ve vytahu:

a) s uviznutou osobou komunikujeme klidné, snazime se zmirnit pfipadnou nervozitu
¢i tzkost, seznamujeme ji s postupem pomoci

b) ptame se na zdravotni stav uviznuté osoby a v pfipadé naléhavosti kontaktujeme
zachranny systém (€. 155, 150, 156) a ¢ekame na jejich piijezd. Poskytujeme jim
potfebnou souc¢innost.

c¢) pokud z divodu naléhavosti nevolame ihned hasice ¢. 150, nahlaSujeme zavadu
zvonkem umisténym ve vytahu ¢i na telefonni &islo tam uvedené. Pokud se

nedovolame, kontaktujeme hasice na ¢. 150.

d) o situaci informujeme Vedeni Poskytovatele a domlouvame se s nim na zajisténi
situace (setrvavani v misté, volani kontaktni osobé, pfedani prace...)

S.1.2. Zapadnuti kli¢a do vytahové Sachty
- v pfipadé zapadnuti kli¢h do vytahové Sachty volame pohotovostni ¢islo uvedené na
(ve) vytahu

5.1.3. Vypadek elektrické energie v DPS

a) zjistime, zda se jedna o vypadek v jednotlivém byté nebo celém domé

b) pfi zjisténi vypadku el. energie v celém domé zkontrolujeme, zda neni né¢jakd osoba
ve vytahu a pokud ano, postupujeme dle bodu 5.1.1.

¢) zjistime polohu elektrickych jisti¢d. Pokud jsou ,spadlé”, vratime je do funk¢ni
polohy. Pokud stale elektfina nejde, zavolame pohotovostni ¢islo 840 850 860.

d) Poskytovatel provede kontrolu funk¢énosti zafizeni

5.1.4. Unik plynu
- je-li to mozné, uzavieme hlavni uzavér plynu
- volame pohotovostni linku 1239.

5.1.5. Zavada na vodovodnim Fidu a kanalizaci
a) uzavieme pfivody vody v byté umisténé ve stupackach
b) informujeme majitele objektu

5.1.6. Pozar

* MALY poZar v-DPS (pi. zagala hotet utérka na spordku, hof{ ubrousek na stolku...):
a) pouzijeme pradkovy hasici pfistroj dle instruktdZe z PO. Hasici pfistroj je na
kazdém patie DPS.

b) vyvedeme najemnika z bytu a v pfipad€ jeho nevolnosti zajistime lékatské vySetieni
¢) provedeme vyvétrani zakoufeného prostoru

d) domluvime se s ndjemnikem na tklidu po poZaru

¢) ohlasime situaci na ¢. 150.

* poZar VETSIHO rozsahu:

a) volame HORI a okamzité zavolame hasiée na &. 150.

b) pokud je mozné vyvést lidi z hoficiho objektu, postupujeme opét dle instrukce ze
skoleni PO. P¥ evakuaci osob postupujeme tak, abychom neohrozili zdravi &i Zivot
svlj nebo druhé osoby. _

¢) pokud bude né&jaky uZivatel sluzby nebo najemnik DPS pii poZiru zranén a
odvezen k oSetfeni do zdravotnického zafizeni, zajisti vedeni Poskytovatele podani
informaci kontaktni osobé.

Vidy dodrzujeme pokyny pritomnych hasi¢i a dalSich osob zichrannych sloZek!



Clanek VI.

Seznam dilezitych telefonnich ¢isel

Zdravotnicka zachranna sluzba

155

Hasi¢sky zachranny sbor

150

Policie Ceské republiky

158

Méstska policie

156

Evropské ¢islo tisnového volani

(112

PohFebni sluzba - MEMORIA, Palackého 79, Rakovnik
| memoria.ps@seznam.cz

tel: 606 281 537,313 512482 |

nonstop: 606 282 091

Plyn zakaznicka linka: 840 113 355 pohotovost: 1239

Elektricky proud zakaznicka linka: 840 840 840 poruchy: 840 850 860

Rozvod vody havarie: 840 111 116, 601 278 278 opravy: 840 840 600

Tepelné zasobovani dispecink: 800 778 833 p. Stibr: 602 359 376
Prilohy:

Seznameni s SQ14 — podpisy zaméstnancu

Standard je u€inny a®platny ode dne podpis#lébo vatelské sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik

11 03. 202 pﬁslpcé?:MO 12790

Kové crganizace ®
tal.: 721 721 700

Bc. Zlatuse Liiftnerova bQ/
feditelka Pecovatelské sluzby Rakovni




