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Pecdovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
pFispévkova organizace mésta Rakovnik, zFizena ke dni 1. 10. 1992

1. CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Clanek L
Zakladni ustanoveni
Tento standard seznamuje se zdkladnimi principy poskytovani Sluzby. Podava zékladni
ptehled o poslani, zasadach a cilech Poskytovatele. Konkretizuje okruh osob, jimz je
Sluzba uréena; jeji formu, mistni pisobnost a Casové zajisténi.

Clanek IL

Vychodiska pro poskytovani pecovatelské sluzby
Sluzba je poskytovana v souladu se Zdkonem a Vyhldskou a s vnitinimi pfedpisy
Poskytovatele .
Uzivatel Sluzby je rovnocennym a respektovanym partnerem v jednani. Pfi
poskytovani Sluzby nesmi byt zpochybnéna ¢&i naruSena jeho lidska a ob¢anska prava
ani dustojnost jeho osoby.
V3ichni zaméstnanci Poskytovatele jednaji dle zésad sluiného chovani, ohleduplné
s respektem k individualité UZivatele a vstficné k jeho opravnénym potfebam. Jsou
vazani ml¢enlivosti o poskytované Sluzbé, a to i po skonéeni pracovniho vztahu.
Sluzba je poskytovana vzdy na zakladé uzaviené Smlouvy, které pfedchdzi osobni
jednani kourcginétora sluzeb a socidlniho pracovnika se Zadatelem o SluZbu, a to v
misté, kde ma byt poskytovana. Zadatel a nasledné UZzivatel je stéZejni osobou v
jednani; vychazi se z jeho potfeb a pfedstav o rozsahu a frekvenci pomoci, miry jeho
vlastni sobé&staénosti a schopnosti, a to s maximélni snahou o zaji§téni distojného
Zivota v jeho pfirozeném socialnim prostfedi se zachovanim posléni, zdsad a cild
Poskytovatele. Priibéh Sluzby vzdy reaguje na zmény v potiebach UZivatele, které jsou
s nim individualn€ projednavény.

Clinek ITL
Poslani

Petovatelska sluzba je poskytovdna osobam bez omezeni véku, u nichz doslo
v dtisledku nepfiznivé socialni situace ke sniZeni & ztraté vlastni sobéstacnosti a které
potfebuji pomoc s péci o vlastni osobu a domacnost.

Jde o osoby, které maji smizenou sobésta¢nost z diivodu véku, chronického
onemocnéni, télesného postizeni a rodiny s détmi.

Poskytovanim pelovatelské sluzby chceme pomoci témto osobam zvladat své potieby
tak, aby mohli co nejdéle Zit ve svém pfirozeném domécim prostiedi.

Clanek IV.
Cile
Poskytovatel ma stanovené cile, jichZ chee poskytovanou Sluzbou dosahnout a které
souvisi s podporou osobnosti UzZivatele, jeho schopnosti a Zivota.
Cilem poskytované Sluzby je:
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- naplnéni osobnich cilii UZivatele stanovenych v souvislosti s poskytovanim SluZby
(dosazeni uspokojeni v potfebach Uzivatele pojmenované v ,,Uvodnim socidlnim
Setfeni* a dale sledované individualnim planovanim prab&hu Sluzby)

- udreni sobéstacnosti, psychické a fyzické kondice UZivatele v co nejvéfSi mire
(podpora sobéstacnosti Uzivatele a jeho aktivniho zapojeni do feSeni své situace,
vyuziti kompenzaénich pomicek, pozitivni motivace k aktivizaci, podpora Zivotniho
zajmu, eliminace negativismu)

- obnoveni & posileni kontaktic UZivatele se socidlnim okolim a dostupnymi
vefejnymi sluzbami

(podpora komunikace a rozvijeni vztahtt UZivatele v ramci rodiny a jeho socialniho
okoli, zprostfedkovani informa¢nich zdroji, zajisténi doprovodu)

- zachovdni bydleni UZivatele v jeho pFirozeném domdcim prostiedi

(udrZeni zvyklosti a ritudll v prostedi, kde je UZivatel zvykly; podpora jistoty, zazemi
a bezpeci UZivatele...)

Clanek V.
Hlavni zasady
Sluzba je poskytovéana s védomim hlavnich zasad Poskytovatele:
- dbét na zachovani lidské dlstojnosti UZivatele, jeho pocitu jistoty, bezpeci, soukromi
a rovnosti
- respektovat vali UZivatele v souvislosti s poskytovanim Sluzby
- zajistit maximalni ochranu prav UZivatele a jeho osobnich udaji
- byt ohleduplni ke zvyklostem, ndzoriim a Zivotnimu stylu UZivatele
- zajistit kvalitni poskytovani Sluzby s co mozna nejvétsi flexibilitou s ohledem na
kapacitu a provozni dobu Poskytovatele
- nezklamat dévéru UZivatele v organizaci a jeji zameéstnance

Clanek VI.
Misto pusobnosti
Sluzba je poskytovana:
- na izemi mésta Rakovnik
- v uzemni plsobnosti jinych obci pouze na zikladé prisluSné smlouvy uzaviené
mezi objednatelem sluzby (obec) a Poskytovatelem, ktera podrobné upravi vzdjemna
prava a povinnosti smluvnich stran

Clanek VIL
Forma poskytovani
Sluzba je poskytovana jako:
- terénni (domacnosti UZivatelu véetné DPS Vysoka ul. 91 a Wintrovo nam. 1903,
Rakovnik)
- ambulantni (provozni prostory DPS)

Clanek VIIL
Casové zaji¥téni
Provozni doba Sluzby je 7.00 — 20.00 hod kazdodenné. V tomto ¢ase je k dispozici
telefonni ¢islo: 721 721 700.
PHima péce je zajistovana na zakladé pfedem uzaviené Smlouvy s UZivatelem, a to v
konkrétnich ¢asech provozni doby dle aktualniho rozpisu Stuzby.



g.1.

92,

' 5. 0

9.4.

Clinek IX.

Ostatni ustanoveni
Sluzba poskytovana rodindm s détmi se vzdy sjednava se zékonnymi zastupci ditéte.
Pii socidlnim Setfeni je v individualnim planu pfesné specifikovan pribéh jednotlivych
ukont tak, aby se pfedeslo vzniku rizikovych situaci a ohroZeni Zivota ¢i zdravi ditéte.
Ukon: ,,Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k lékaii a doprovazeni zpét™ je
blize popsan v ,,Popisu ukonl peCovatelské sluzby*, jejichz aktualni znéni obdrzi
kazdy UZivatel v pisemné podobg.
V piipade, Ze je UZivatelem Sluzby osoba omezena ve svépravnosti, musi byt dolozeno
rozhodnuti, z néhoZ vyplyva rozsah omezeni véetné stanoveni opatrovnika. To je poté
soucasti dokumentace UZivatele a déle se podle néj postupuje. Jednani o Sluzbé se
vzdy provadi za pfitomnosti stanoveného opatrovnika, ale i UZivatele tak, aby
Uzivatel sdélenym informacim co nejvice rozumél a mél moznost vyjadiit svou
svobodnou vli.
Zptsob poskytovéni jednotlivych ukont SluZby je stanoven v PRACOVNICH
POSTUPECH - PECOVATELSKA SLUZBA a je =zavazny pro vSechny
zaméstnance Poskytovatele.
V3sichni zaméstanci jsou povinni S/uzbu poskytovat tak, aby nedochéazelo:
k jakékoli formé diskriminace UZivatele
k chovani znevazujicimu lidska a obéanska prava a distojnost UzZivatele
ke zhorSeni kvality Zivota UZivatele
k manipulaci, kterd by, bez souhlasu UZivarele ¢&i jeho zakonného zastupce, vedla k
omezeni volného pohybu UZivatele (uzam&eni obydli, nastaveni limitd pro opuSténi
luzka, kiesla...)
Konkrétni postupy chranici Uzivatele pted pfedsudky a negativnim hodnocenim jsou
uvedeny ve Standardu kvality €. 2

Standard je G¢inny a platny ode dne podpisu.  Pefovatelsk4 slu¥ba Rakovnik

Wintrovo ném. 1903, 269 01 Rakovnik
ICO: 470 12 790
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