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Pedovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
prispévkovi organizace mésta Rakovnik, zFizend ke dni 1. 10. 1992

2. OCHRANA PRAV OSOB VYUZIVAJICICH
PECOVATELSKOU SLUZBU A SLUZBU V CENTRU
DENNICH SLUZEB

Clének 1.
Zakladni ustanoveni
Tento standard pfiblizuje ¢innost Poskytovatele ve vztahu k ochrané prav jeho
UZivatelil.
Clanek IL.
Obecné zasady

Uzivatel Sluzby je rovnocennym a respektovanym partnerem v jednani. Pii

poskytovani Sluzby nesmi byt zpochybnéna ¢i naruSena jeho zakladni lidska
prava ani diistojnost jeho osoby.
Zaméstnanci Poskytovatele pracuji v souladu s legislativou CR — zejména Ustavou
CR, aListinou zakladnich prév a svobod; Etickym kodexem Poskytovatele i s
dal$imi vnitinimi pfedpisy Poskytovatele v¢etné standardi kvality.
Dle § 100 Zakona & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou vSichni zamé&stnanci
Poskytovatele vazani ml&enlivosti o poskytovani Sluzby. Tato povinnost pfetrvava i po
skoneni pracovniho vztahu.
Vsichni zamé&stnanci Poskytovatele jednaji dle zasad sluiného chovéni, ohleduplné
s respektem k individualité UZivatele a vstficné k jeho potfebam.
Kazdy ze zamdstnancii priib&Zné absolvuje daldi odborné vzdélavéani v tématech
zacilenych na sociélni praci tak, aby rozvijel své schopnosti a dovednosti ve prospéch
kvality poskytované Sluzby.

Clének IIL

Oblasti ochrany prav UZivateli
Sluzba je poskytovéana tak, aby nebylo dotéeno:
- pravo na ochranu soukromi, suverenity obydli
- pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu a rozhodovani
- pravo na ochranu osobnich a citlivych tdajt, listovniho tajemstvi
- prévo na diistojné zachazeni, zachovéni osobni cti, vylouceni diskriminace
- pravo na seberealizaci
- pravo si stéZovat
- pravo na majetek
- pravo na ochranu zdravi
Poskytovanim S/uzby nesmi dochizet:
- k jakékoli formé diskriminace UZivatele
- k chovéni znevazujicimu lidsk4 a obanska prava a distojnost Uzivatele
- ke zhor$eni kvality Zivota UZivatele
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Clanek IV.
Postupy vedouci k ochrané prav UZivatelii

Privo na ochranu soukromi a suverenity obydli
ukony Sluzby jsou Poskytovatelem provadény vidy v terminu a &ase pfedem
sjednaném s UZivatelem
pfi vstupu do domadcnosti Uzivatele vidy pouzivame pfedem sjednany signal;
klepeme, zvonime, ohlasujeme se pozdravem a oslovenim UZivatele. Ptime se na
souhlas s vykonem sjednané STuzby
UZivatel sam rozhoduje o tom, zda Poskytovateli svéii kliCe, Cipy, karty (od bytu,
domu...) k zajistovani flexibilni Sluzby (Smérnice &.4 — ,,Evidence kli¢i*)
v piipadé, Ze se zaméstnancem Poskytovatele do domacnosti vstupuje i jind osoba
(praktikant, stdZista, dobrovolnik...), je UZivatel pfedem dotazovan na souhlas s jeho
ptitomnosti a toto rozhodnuti je respektovano
zvefejilovani fotografii z akci a ¢innosti Poskytovatele (propagaéni materialy, webové
stranky) vZdy ptedchazi pisemna informace viem uéastnikiim o tom, Ze v dané situaci
bude probihat fotografovani nebo natadeni za u€elem zachyceni historie Pedovatelské
sluzby Rakovnik a jeji propagace.
Privo na osobni svobodu, svobodu pohybu a rozhodovani
Poskytovatel respektuje Zivotni styl UZivatele, jeho zvyklosti a ritudly — nesmi vSak
dochazet k ohroZovani Zivota jeho zaméstnanct ¢&i k chovéani znevaZujicimu lidsk4 a
obc¢anskd prava a dlstojnost zamé&stnanci Poskytovatele
Poskytovatel pti Sluzby seznamuje srozumitelné UZivatele se viemi informacemi,
které mu mohou pomoci se rozhodnout o potfeb& Sluzby, jejim rozsahu a frekvenci.
Podporuje UZivatele ve sdéleni svych potfeb a pfani, nabizi moZnosti feSeni &i
zprostfedkovava UZivateli informace o jinych vhodnych socidlnich sluZbach s
ohledem na jeho individudlni potfeby, zdravotni stav a schopnosti
pfed samotnym tUkonem Sluzby se zamé&stnanec Poskytovatele s UZivatelem domlouva
0 jejim rozsahu a zplsobu provedeni. Po poskytnutém tikonu je UZivatel dotazovéan na
spokojenost s provedenou Sluzbou a dle jeho pfedstav je mu tukon doplnén a
zkvalitnén.
UzZivatel ma pravo sjednany ukon Sluzby odmitnout
Uzivatel je pii sjednévéani Sluzby obezndmen s pravem podat podnét, p¥ipominku &
stiznost a odkazan na moZnost ziskéani blizsich informaci
Privo na ochranu osobnich a citlivych idaju, listovniho tajemstvi:
UZivateli shromazd'uje Poskytovatel pouze takové informace a tdaje, které pottebuje k
zajisténi bezpeéné, odbormné a kvalitni Sluzby
Zadatel je pisemn& obezniamen prostiednictvim dokumenti souvisejicich s
poskytovanou Sluzbou o pouZiti svych osobnich a citlivych tdaji, a to i ve zvla$tnich
pfipadech (Ulely archivnictvi a uplatfiovani prdv v obéanském soudnim fizeni,
trestnim fizeni a spravnim f{zeni) v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb., Zakon o
zpracovani osobnich udajii a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajt.
veSkera dokumentace UZivatele, at’ v pisemné &i elektronické podobé, zahrnujici
osobni a citlivé idaje podléhd Obecnému nafizen{ o ochrang osobnich udajii (GDPR) a
je uloZena v elektronicky zabezpeteném prostoru domu s pecovatelskou sluZbou ve
Vysoké ul. 91 a na Wintrové ndam. 1903 v Rakovniku.
pecovatelé maji k zajistovani pfimé péte o UZivatele k dispozici pisemné informace —
nesou osobni zodpovédnost za zachovéani bezpeénosti téchto sd&leni.
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Poskytovatel mize poskytovat informace pouze UZivateli, jeho zdkonnému zastupci ¢i
stanovené kontaktni osob& (,Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
uzivatele®, ,,Souhlas se zpracovanim osobnich udaji kontaktni osoby*). NahliZeni do
dokumentl Poskytovatele, které se pfimo dotykaji poskytované Sluzby musi byt vzdy
pfitomna osoba z vedeni Poskytovatele

zamé&stnanci Poskytovatele nejsou opravnéni otevirat a ¢ist bez vyslovného a jasného
vyzvani UZivatele jeho poStu. Pokud zameéstnanci Poskytovatele piebiraji listovni
zasilku pro UZivatele, jsou povinni mu ji v co nejkrat§i dobé pfedat, a to v
neporuseném stavu. Stejnd pravidla plati i pro odesilani posty

Privo na distojné zachdzeni, zachovani osobni cti, vylouceni diskriminace
Poskytovatel respektuje individualitu UfZivatele (zdravotni stav, schopnosti a
dovednosti, zvyky i Zivotni styl), jeho pfani a postoje

Sluzba je poskytovana stejnym zpisobem viem UZivateluim bez rozdilu naboZenstvi,
ndrodnosti, rasy, pohlavi, politického pfesvédéeni, ekonomické situace ¢i
spole¢enského postaveni. Nikdo z UZivateli neni upfednostilovan ¢i znevyhodfiovén
Poskytovatel ma stanovenou Smémici ¢. 7 - ,,O pfijimani pozornosti od uZivateld
sluzby ¢&i jinych osob v souvislosti s poskytovanou sluZzbou®, s niZ jsou seznameni
vSichni zamé&stnanci Poskytovatele a ktera stanovi jasna pravidla pro pfijimani darii od
UZivatelii sluzby. Zaznamenavani piijatych pozornosti zprithlediiuje kontakt UZivarele
se zamé&stnancem Poskytovatele a je prevenci proti zvyhodiovani nékterych UZivatelii
podpisem Smlouvy se Poskytovatel 1 UZivatel zavazuji chovat zplisobem
neznevazujicim lidskd a ob&anska prava, udrzujicim vzdjemny respekt a podporujici
lidskou distojnost. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku na strané Poskytovatele ma
UZivatel pravo na podéani podnétu, pfipominky ¢&i stiznosti, které jsou déle fedeny dle
vnitfnich pfedpisti Poskytovatele. Pokud neni v souladu s timto zdvazkem chovéni
Uzivatele, fe§i Poskytovatel vzniklou situaci dle svych vnitfnich pfedpisi — Standard
&.14: , Nouzové a havarijni situace Pedovatelské sluzby Rakovnik*

Privo na seberealizaci

osobnost UZivatele je pro Poskytovatele stéZejni osobou v jednani

Poskytovatel podporuje schopnosti svych UZivatelii — zajima se o jejich pféni, potieby
a zajmy, nabizi svoji pomoc a podporu

nikomu z UZivatelii zaméstnanci Poskytovatele nebrani v zdjmech, kontaktech s
okolim, nehodnoti jeho Zivotni styl

Pravo si stéZzovat

Uzivatel je Gstné pfi sjedndvéani Sluzby obezndmen s tim, Ze miZe v piipadé potfeby
vyjadiit své vyhrady vii¢i poskytované Sluzbé. Konkrétni postup je uveden v
Pravidlech, ktera UZivatel obdrZ v pisemné podobé

Poskytovatel mé vytvoten standard &.7: ,StiZnosti na kvalitu poskytované socidlni
sluzby*, v némz je upraven zpUsob podavéani a fedeni podnétl, pfipominek a stiZnosti
a ktery je k dispozici na webovych strankach www.psrakovnik.cz

Uzivatel méa pravo se vyjadfit k poskytované Sluzbé. Kazdy ze zameéstnanci
zodpovida za kvalitu jim poskytnutého ukonu.

Pravo na majetek

Poskytovatel bezdiivodné nezasahuje a nemanipuluje s majetkem UZivarelii — ¢ini tak
pouze na zaklade Z4dosti UZivatele v ramci sjednanych ukond Sluzby, a to tak, aby
nebyl UZivatel Zadnym zpiisobem poskozen

pokud dochazi v prib&hu poskytovani Sluzby k pfedavani finanCni hotovosti mezi
Ufivatelem a Poskytovatelem (zajisténi tkonu - ,b&Zné ndkupy a pochizky®), je
postupovano dle Smérnice ¢.4 - ,,Manipulace s finan&ni hotovosti uZivatele®
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Privo na ochranu zdravi

v8ichni zaméstnanci Poskytovatele jsou pii vykonu SluZby vnimavi k projevim
Uzivatele; reaguji na jeho neobvyklé chovéni vyjadfenou potfebu pomoci

Uzivatel muze dle svého uvazeni Poskytovateli sdélit informace o svém zdravotnim
stavu, a to z diivodu prevence - zaji§téni v€asné pomoci v ptipadé vzniku krizové
situace. Souhlas s jejich zaznamenanim pisemné stvrzuje pii sjedndvéni Sluzby
(,»Vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich udaji*)

zamé&stnanci Poskytovatele jsou o rizicich zdravotniho stavu UZivatele vyrozuméni pfi
zahajeni Sluzby ¢i, dle zmén, i v jejim prib&hu. Svym jednanim usiluji o pfiznivy
zdravotni stav UZivatele. Kazdy zaméstnanec je seznamen se standardem &. 14 -
»Nouzové a havarijni situace Pe¢ovatelské sluzby Rakovnik*

Sluzba je poskytovana zaméstnanci v dobrém zdravotnim stavu - chrdni zdravi
Uzivatelu (,,Eticky kodex Pecovatelské sluzby Rakovnik®)

Clanek V.
UZivatel s omezenim ve zpiisobilosti k pravnim ikonum

5.1. 'V pfipadé, Ze je UZzivatelem Sluzby osoba s omezenou svépravnosti, musi byt
Poskytovateli doloZeno rozhodnuti, z n€hoZ vyplyva rozsah omezeni véetné stanoveni
opatrovnika. To je soucasti dokumentace UZivatele a déle se podle néj postupuje.

Odkazy:

Ztizovaci listina PeCovatelské sluzby Rakovnik
Rozhodnuti o registraci Pecovatelské sluzby Rakovnik
Organizacni fad Pefovatelské sluzby Rakovnik

Smérnice ¢.1 - Pracovni postupy — pe€ovatelska sluzba

¢.2 - Eticky kodex Pedovatelské sluZzby Rakovnik

¢.3 - Evidence kli¢t

¢.4 - Manipulace s finanéni hotovosti uZivatele

¢.7 - O pfijiméani pozornosti od uZivateld sluzby ¢&i jinych osob v souvislosti
s poskytovanou sluzbou

¢.10- Ndvodné postupy v situacich méné zdvazného charakteru

Standard ¢.1 - Cile a zptsoby poskytovani pedovatelské sluzby

¢.3 - Jednani se Zadatelem o pedovatelskou sluzbu

¢.4 - Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

¢.5 - Individualni planovani priib&hu pecovatelské sluzby

¢.6 - Dokumentace uZivatele peovatelské sluzby a centra dennich sluzeb
¢. 7- StiZnosti na kvalitu poskytované pe&ovatelské sluzby

¢.14- Nouzové a havarijni situace PeGovatelské sluzby Rakovnik

€.15- ZvySovani kvality poskytované petovatelské sluzby

www.psrakovnik.cz

Standard je G¢inny a platny od 22. 3. 2023
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