Pefovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
pfrispévkova organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

1. VSeobecna ustanoveni
Tento dokument seznamuje s pravidly a zplsoby =zajiténi terénni a ambulantni
pecovatelské sluzby PecCovatelskou sluzbou Rakovnik (dale jen Poskytovatel).

II. Poslani
Pec¢ovatelskd sluzba je poskytovana osobam bez omezeni véku, u nichZz doslo
v dlsledku nepfiznivé socidlni situace ke snizeni &i ztraté vlastni sobéstalnosti a které
potiFebuji pomoc s péci o vlastni osobu a domacnost.
Jde o osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
onemocnéni, télesného postizeni a rodiny s détmi.
Poskytovanim pecovatelské sluzby chceme pomoci témto osobam zvladat své potieby tak,
aby mohli co nejdéle zit ve svém domacim prostiedi.

, II1. Uzemni plisobnost

Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany v domacnostech UZivateld vcetné
domacnosti v domech s petovatelskou sluzbou (DPS) na Wintrové nam. 1903 a ve Vysoké
ul. 91 (terénni sluzba) nebo v provoznich mistnostech DPS (ambulantni sluzba).

Sluzba se poskytuje na uzemi mésta Rakovnik.

V uzemni plsobnosti jinych obci je sluZba poskytovédna pouze na zékladé pfislusné
smlouvy uzaviené mezi objednatelem sluZby (obec) a Poskytovatelem, které podrobné
upravi vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran.

IV. Casova dostupnost sluzby
Provozni doba Sluzby je 7.00 - 20.00 hod kazdodenné.,
Ukony pelovatelské sluzby sjednané Smlouvou se poskytuji v provozni dobé
Poskytovatele, a to v konkrétnich ¢asech dle aktudiniho rozpisu sluzby.
Pokud UZivatel sjednanou sluzbu nepoZaduje, je vhodné, aby to oznamil na telefonni Cislo
koordinatora sluzeb: 605 315 265, a to v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod.

V. Kontakty
Informace o dinnosti Poskytovatele je moZné ziskat na webovych strankach:
www.psrakovnik.cz nebo v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod na nize uvedenych adresach a
telefonnich Cislech:

Dim s pecovatelskou sluzbou: R
1313 516 777

Vysoka 91, Rakovnik
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Po celou provozni dobu Poskytovatele je moZné volat telefonni ¢islo: 721 721 700.



V1. Zavedeni sluzby, jeji priibéh a ukonéeni
K zavedeni, zméné i ukon&eni sluzby mdze dojit vidy pouze po jednani s koordinatorem
sluzeb nebo s dalsi povérenou osobou.

ZAVEDENI SLUZBY: 1

Zavedeni sluzby pfedchazi Gvodni jedndni Zadatele s koordindtorem sluzeb a socialnim
pracovnikem, a to v misté, kde bude pecovatelska sluzba poskytovana Koordinator sluzeb
je kompetentni osobou pro nabidku a konkretizaci jednotlivych kon( peéovatelské sluzby
a stanoveni miry frekvence a rozsahu poskytované sluzby s ohledem na kapacitu a
provoznl dobu Poskytovatele. Socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni a zjistuje
nepriznivou socialni situaci Zadatele OdUVOdnUJICI zavedeni peCovatelské sluzby.

Sluzba je zavedena na zakladé pisemné "Zadosti o poskytovani pefovatelské sluzby"
a UZivatelem i Poskytovatelem podepsaném ,Navrhu smlouvy o poskytovani
pecovatelske sluzby", ,,Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby" (SPS) a jeji
»~PFilohy €. 1: ,,Uhrady za zakladni a fakultativni ¢innosti pecovatelské sluzby™.
Smlouva je uzaviena na dobu uritou vychézejici z pozadavku Zadatele a z vyhodnoceni
potfebnosti a Ucelnosti sluzby Poskytovatelem. Pred uplynutim doby trvani smlouvy je u
UZivatele provedeno socialni Setfeni, které nasledné odlvodfiuje uzavieni nové Smiouvy
nebo jeji ukonceni s poradenstvim o moznostech vyuZiti jiné pomoci a sluzeb.

Pokud ma byt sluzba poskytovana rodiné s détmi, je pfi socidlnim Setfeni v individudlnim
pldnu pfesné specifikovdn pribéh jednotlivych Ukon(, tak, aby se predeslo vzniku
rizikovych situaci a ohrozeni Zivota ¢i zdravi ditéte. Ke sjednani sluzby dochazi vidy se
zdkonnym zastupcem. Ukon: ,Doprovéazeni déti do Skoly, $kolského zafizeni, k lékafi a
doprovazeni zpét" je blize popsan v ,Popisu Ukon( pefovatelské sluzby", jejichz aktualni
znéni obdrzi kazdy UZivatel v pisemné podobé.

Smiouvu o poskytovani socialni sluzby nelze uzavfit:

-pokud osoba zada o Ukony, které Poskytovatel neposkytuje

-pokud Poskytovatel nemd dostatecnou kapacitu k jejimu poskytnuti v potfebné kvalité
s ohledem na svou provozni dobu

-pokud o sluzbu zada osoba, které Poskytovatel vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl
pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dlvodu porusovéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy

Je vhodné, aby Zadatel (UZivatel) stanovil kontaktni osoby, které budou pro
Poskytovatele dalsi osoby v jednani pri zajlstovanl pecCovatelské sluzby. Kontaktni osoba
musi svlj souhlas s pfeddnim svého telefonniho & jiného kontaktu Poskytovateh stvrdit
podpisem na tiskopise ,Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a pouceni kontaktni
osoby™.

PRUBEH SLUZBY:

- poskytovani pecovatelské sluzby je kolektivni prace zaméstnancl Poskytovatele; Fidi se
zavaznymi pracovnimi predpisy a postupy, jsou zastupitelni v ramci své kompetence.

- pecovatelska sluzba je poskytovana pouze UZivateli, s nimz ma Poskytovatel uzavienou
Smlouvu. Pferuseni pelovatelské sluzby (hospitalizace, 1dzné, pobyt mimo domacnost) je
vhodné Poskytovateli nahlasit.

- ukony sluzby jsou poskytovany dle aktudini potfeby UZivatele a kapacity Poskytovatele,
a to ve sjednaném rozsahu, misté a ¢ase, v souladu s Pfilohou &. 1 a ,Popisem Ukond
pecovatelské sluzby", jejichZ aktudlni znéni UZivatel obdrzi vzdy v pisemné podobé

- provedené Ukony jsou zaznamendvany po jejich realizaci do dokumentace UZivatele, a to
bud’ Easové (skutecné straveny &as k zajiSténi Gkonu) nebo Ukonové (v pFipadé zajisténi
velkeho nakupu, dovozu nebo donasky jidla) nebo jednotkou vahy (prani a Zehleni pradla)
- stéZejni osobou pro informovanost o prib&hu poskytované sluzby véetné prehledu




aktudiné poskytovanych Ukont u jednotlivych UzZivateld je koordinator sluzeb.

- soutdsti poskytované sluzby je i tzv. individudini planovani - kontakt povéfeného
zaméstnance, socidlniho pracovnika, s UZivatelem ke zjisténi napliovéni jeho predstav,
potfeb a cilt

1. Uhrada za poskytnutou peéovatelskou sluzbu

- Poskytovatel je povinen predloZit UZivateli pisemné vyuctovani formou STVRZENKY
(Uhrada hotové) nebo formou VYUCTOVANI POSKYTNUTYCH SLUZEB (Uhrada prevodem)
nejpozdéji do patnactého dne daného mésice za Ukony provedené predchazejici mésic.
Poskytovatel vyuctuje UZivateli skute¢né vyuZity Cas, popf. jednotku vykonu sjednané
sluzby, dle zdznamd o provedenych Ukonech.

- ahradu za poskytnuté Gkony je UZivatel povinen zaplatit do posledniho dne
mésice, ve kterém mu bylo vyGétovani predloZeno, a to, po pfedchozi domluvé, v
hotovosti ¢i bezhotovostné. Vyuctovani zahrnuje:

- Uhrady za poskytnuté Gkony pecovatelské sluzby v predchozim mesici

- zUuctovani zalohy na stravu za predchazejici mésic

- poskytnutou zalohu na stravu na aktualni mésic

- v hotovosti plati UZivatel stanovenému zaméstnanci Poskytovatele, a to zpravidla v
misté poskytovani sluzby nebo v kanceldfi vedeni Poskytovatele ve Vysoké ul. 91 v
Rakovniku, a to v pracovni dny 7.30 - 14.00 hod. Dokladem o provedené platbé
v hotovosti je stvrzenka, kterd je vyhotovena ve dvou origindlech, kdy kaZzda ze stran
obdrzi po jedné z nich.

- pfi bezhotovostni platbé je nutné pozadovanou ¢astku uhradit na ucet Poskytovatele
vedeného u CSOB ¢&. 254874066/0300, a to na zakladé vystaveného vyactovani
poskytnutych sluzeb, které je odeslano elektronicky na UZivatelem uvedeny e-mail, Ci
pfedano v papirové podobé. Ve vyjimeénych pFipadech mulze byt pro bezhotovostni Uhradu
pfeddna stvrzenka s doplnénim potrebnych Gdajd k platbé. Pro identifikaci platby je pfi
bezhotovostnim styku nutné uvést jméno a pfijmeni UzZivatele, jemuZ je sluZba
poskytovana.

- pokud UZivatel zaéne vyuZivat Ukon - ,Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam
raciondlni vyZivy a potfebam dietniho stravovani®, je povinen nejpozdéji do 5
pracovnich dn& od zahajeni tohoto Ukonu uhradit zalohu na stravu ve vysi
predpoklddaného pottu obédu, které v daném mésici odebere. O provedené zéloze obdrzi
od Poskytovatele doklad.

- v pfipadé ukonéeni Ukonu ,Zajisténi stravy..." bude pFipadny zlstatek poskytnuté zalohy
na stravu pouZit k Ghradé i ostatnich poskytnutych tkonu pecovatelské sluzby.

- dojde-li k chybnému vyuGétovani sluzby, je ¢astka rozdilu zohlednéna pfi vyuctovani v
nasledujicim mésici, o éemz je UZivatel informovan vedenim Poskytovatele.

- v piipadé vzniklého preplatku bude tento vracen UZivateli po predchozi domluvé s
vedenim Poskytovatele, a to bud v hotovosti povéfenym zaméstnancem Poskytovatele,
nebo bezhotovostné na Gcet, z néhoz je sluzba hrazena.

- pokud dojde k umrti UZivatele, je neuhrazené vyuctovani za sluzbu postoupeno do
dédického Fizeni.

Bez Ghrady se zakladni &innosti pedovatelské sluzby poskytuji, v souladu se
znénim §75 zakona 108/2006 Sb., (vyjma nakladl za stravu) v téchto pfipadech:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,

b) astniklim odboje (zakon &. 255/1946 Sb., zdkon €. 462/1919 Sb.),

c) osobam, které jsou uUcastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona & 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné &iny uvedené v § 2 zadkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona C.
47/1991 Sb., zruéeno prede dnem jeho Ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle
§22 pism. c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon



vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem a1espon 12 mésicd, poprlpade méné, pokud
tento vykon mél &init 12 mésicl, avéak skondil ze zdravotnich dlivodl pFed uplynutim 12
mésicd,

d) osobém, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim Gtvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabore nucenych praci, jestlize rozkaz o
jeho zarazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona C. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s
rezimem obdobnym taborum nucenych prac1 pokud celkovéa doba pobytu v téchto
zaFizenich ¢inila 12 mésicd, poprlpade meéne, pokud tato doba méla &init 12 mésicl, aviak
skondila ze zdravotnich dlivodd pfed uplynutim 12 mésicd.

2. Poskytnuti kli¢d

- je na zvazeni UZivatele, zda da Poskytovateli do uzivani klice k zajistovani flexibilni
sluzby zohledfujici schopnosti UZivatele

- svéfené klice jsou oznateny kédem a mimo poskytovanou sluzbu ulozeny do elektronicky
zabezpeceného prostoru Poskytovatele

- sam UZivatel plsemne rozhoduje o tom, komu Jlnemu kromé& né&j mohou byt klice
predany (,,POVERENA OSOBA" v ,,Zaznamu 0 poskytnutl kli¢d™) v prlpade ukonéeni sluzby.
- Poskytovatel postupuje dle vnitfni smérnice €. 3: ,Evidence kliea™,

3. Ochrana prév UZivateld

- zaméstnanci Poskytovatele dbaji na zachovani zakladnich lidskych prav, zejména prava
na nedotknutelnost osoby, jejiho soukromi a majetku, lidské dlstojnosti, osobni cti a
dobré povésti UZivatele. Jednaji dle etického kodexu Poskytovatele, zachovavaji
miéenlivost o osobnich Gdajich UzZivateld pefovatelské sluzby dle §100 zakona ¢. 108/2006
Sb. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu zaméstnance k Poskytovateli.

- Poskytovatel se pti shromazdovani a zpracovavani udajli UZivatele se Fidi zadkonem C&.
110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich (dajl a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli, obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajd.

- ¢innost Poskytovatele je, v souladu s §80 zdkona 108/2006 Sb., pojisténa pro pfipad
odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

- u Uzivatel§ pelovatelské sluzby s omezenou zplsobilosti k pravnim uUkondm se
Poskytovatel fidi dolozenym soudnim rozhodnutim.

4. Stiznosti
- podnéty, pfipominky a stiznosti ke kvalité a zplsobu poskytovanych Gkonl pecovatelské
sluzby mdZe podat UZivatel nebo i jina fyzickd a pravnicka osoba, a to:

o osobné - v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod v kancelafi vedeni Poskytovatele

(Vysoka 91, Rakovnik nebo Wintrovo nam. 1903, Rakovnik).

o telefonicky na Cislo Poskytovatele - 313 516 777, 313 517 029 v pracovni dny

8.00 - 16.00 hod

0 pisemné - zaslané postou i vloZzené do postovnich schranek Poskytovatele

umisténych v prostorach obou DPS nebo doruc¢ené jinou osobou.

o elektronickou postou na adresy vedeni Poskytovatele:
luftnerova@psrakovnik.cz,zelenkova@psrakovnik.cz, koordinatorsluzeb@psrakovnik.cz,
luzna@psrakovnik.cz. Poskytovatel se zabyva i podnéty, pfipominkami a stiznostmi
podanymi anonymné.

- vSechny podané podnéty, pfipominky i stiznosti jsou pisemné zaznamenany a uloZeny v
kancelafi vedeni Poskytovatele. O vysledku FeSeni je osoba podavajici stiznost pisemné
informovana do 30 dni od jejiho pfijeti. U anonymni stiZznosti jsou informace o jejim
Setfeni a vysledku zvefejhovany na nasténkach DPS ve Vysoké 91 a na Wintrovo nam.



1903 v Rakovniku.
- pokud neni stéZovatel spokojen s vysledkem Setfeni stiznosti, mUlze se s odvolanim
obratit na:
o Mésto Rakovnik (zFizovatel Peovatelské sluzby Rakovnik)
- Méstsky urad Rakovnik, OSPOD a SP, Na Sekyfe 164/II - tel. 313 259 285.
o Kancelaf Vefejného ochrénce prav
- Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 888
o Cesky Helsinsky vybor
- Stefénikova 216/21, Praha 5, info@helcom.cz, tel. 257 221 141

- zplsob pfijimani a vyfizovadni podnétl, pfipominek a stiznosti upravuje standard
Poskytovatele: ,Stiznosti na kvalitu poskytované pecovatelské sluzby a centra dennich
sluzeb®, ktery je po domluvé s vedenim Poskytovatele k nahlédnuti v kancelafi
Poskytovatele.

UKONCENI SLUZBY:

Smlouva je ukoncena:

= ke sjednanému datu

- pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

- pisemnym sdélenim pozlstalych o Umrti UZivatele (parte, &estné prohldseni)
” zanikem Poskytovatele.

VII. Zavérecna ustanoveni
- Poskytovatel i UzZivatel jsou povinni se fidit pravy a povinnostmi uvedenymi v ¢&l. IV
Smiouvy.
- Uzivatel obdrzi vidy v pisemné podobé aktualni znéni ,Pravidel pro poskytovani
pedovatelské sluzby" a ,Popis Ukonl pecovatelské sluzby", coz stvrzuje svym podpisem.
- vnitfni predpisy Poskytovatele souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby, pracovni
postupy, eticky kodex a standardy kvality pecovatelské sluzby jsou, po pfedchozi domluveé
s vedenim, k nahlédnuti v kancelafi feditele, Vysoka 91, Rakovnik. Nékteré z nich jsou
zverejnény na webovych strankach www.psrakovnik.cz.

Pecovateiska sluzba

Platnost od 1. 12. 2023 Rakovnik =~ @
introve nam. 1903, 269 01 Rakovnik
IC 47012 790
tel.: 313 516 777, 313 517 029

Bc. Zlatuse Liftnerova
reditelka Pecovatelské sluzby Rakovnik



