Pecovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
pfispévkova organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1.10.1992

Pravidla pro poskytovani sluzby v centru dennich sluzeb
platnost od 1. 5. 2026

I. Vieobecna ustano
Tento dokument seznamuje s pravidly a zpUsoby zajisténi sluzby v centru dennich
sluzeb (dale jen Sluzba) Pefovatelskou sluzbou Rakovnik (déle jen Poskytovatel).

I1. Cilova skupina a poslani
Poskytovanim sluzby v centru dennich sluzeb chceme zajistit pomoc a podporu
seniorim a osobam s télesnym postizenim a chronickym onemocnénim od
27 let véku v péci o svoji osobu a podpofit jejich psychické a fyzické schopnosti tak,
aby mohli co nejdéle Zit ve svém doméacim prostfedi. Jedna se o osoby, u kterych
doélo v disledku nepfiznivé socialni situace ke snizeni ¢&i ztraté vlastni sobéstaCnosti.

I11. Uzemni piisobnost
Sluzba CDS je poskytovana jako ambulantni v pfistavbé domu s pecovatelskou
sluzbou (déle jen DPS) na Wintrové nam. 1903 v Rakovniku.

IV. Casova dostupnost sluzby
Provozni dobou CDS jsou pracovni dny 7.30 - 16.00 hod.
Pokud UZivatel sjednanou SluZbu nepozaduje, je vhodné, aby to oznamil na telefonni
&islo koordinatora sluzeb: 605 315 265, a to v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod.

V. Kontakty
Informace o &innosti Poskytovatele je mozné ziskat na webovych strankach:
www.psrakovnik.cz nebo v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod na niZe uvedenych
adresach a telefonpich Cislech:
Ddm s pecovatelskou sluzbou:

'Wintrovo nam. 1903, Rakovnik 1313517029

-koordinator sluzeb 605315265 7
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VI. Zavedeni sluzby, jeji pribéh a ukonéeni 2
K zavedeni, zméné & ukonceni Sluzby muze dojit za Poskytovatele pouze po jednani
s koordinatorem sluzeb nebo s jinou povérenou osobou.

ZAVEDEN{ SLUZBY: 3

Zavedeni Sluzby predchazi Uvodni jednani Zadatele s koordinatorem sluzeb a
socialnim pracovnikem, a to v domacim prostfedi Zadatele nebo v prostorach CDS.
Koordinator sluzeb je kompetentni osobou pro nabidku a konkretizaci jednotlivych
UkonS centra dennich sluzeb a stanoveni miry frekvence a rozsahu poskytované
Sluzby s ohledem na kapacitu a provozni dobu Poskytovatele. Sociadlni pracovnik




socidlnim Setfenim mapuje individuaini potfeby a schopnosti Zadatele a jeho socidlni
situaci - informace odUvodfujici zavedeni Sluzby.
SluzZba je zavedena na zékladé pisemné "Zadosti o poskytovani sluzby v centru
dennich sluzeb" a UZivatelem i Poskytovatelem podepsaném ,,Navrhu smlouvy o
poskytovani sluzby v centru dennich sluzeb“, ,Smlouvy o poskytovani
sluzby v centru dennich sluzeb™ (SCDS) a jeji Pfilohy & 1: ,Uhrady za
zakladni a fakultativni ¢innosti centra dennich sluzeb". J
Smlouva je uzaviena na dobu urlitou vychézejici z pozadavku Zadatele a z
vyhodnoceni potfebnosti a U(celnosti Sluzby Poskytovatelem. Pfed uplynutim
dobytrvani Smlouvy je u UZivatele provedeno socidlni Setfeni, které nasledné
odUvodriuje uzavieni nové Smlouvy nebo jeji ukonceni s poradenstvim o moznostech
vyuziti jiné pomoci a sluzeb.
Smlouvu o poskytovani Sluzby nelze uzavrit:

- pokud osoba zada o sluzbu, kterou Poskytovatel neposkytuje,

- pokud Poskytovatel nemda dostatecnou kapacitu k jejimu poskytnuti v
potfebné kvalité s ohledem na svou provozni dobu,

- pokud o Sluzbu zada osoba, které Poskytovatel vypovédél v dobé kratéi ne? 6
mésicl pfed touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dlvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

Je vhodné, aby Zadatel (UZivatel) stanovil kontaktni osoby, které budou pro
Poskytovatele urceny pro pfipadné jednani pfi zajidtovani Sluzby, popt. pii fegeni
nouzovych a havarijnich situaci. Kontaktni osoba musi sviij souhlas s pfeddnim svého
telefonniho ¢i jiného kontaktu stvrdit Poskytovateli podpisem na tiskopise ,Souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl a pougeni kontaktni osoby".

PRUBEH SLUZBY:

- poskytovani Sluzby je kolektivni prédce zaméstnancl Poskytovatele, ktefi se Fidi
zdvaznymi pracovnimi predpisy a postupy a jsou zastupitelni v ramci své
kompetence.

- Sluzba je poskyetovéna pouze UzZivateli, s nimz ma Poskytovatel uzavienou
Smiouvu. Preruseni Sluzby (hospitalizace, 1dzné, pobyt mimo domécnost) je vhodné
Poskytovateli nahlasit.

- ukony SluZby jsou poskytovany dle aktudlni potieby UZivatele a kapacity
Poskytovatele ve sjednaném rozsahu, misté a ase, v souladu s PFlohou ¢. 1 a
~Popisem (kond centra dennich sluzeb®, jejich? aktualni znéni UZivatel obdri vzdy v
pisemné podobé

- provedene ukony jsou zaznamenavany po jejich realizaci do dokumentace
UzZivatele, a to bud' Casové (skutecné straveny &as k zajisténi Gikonu) nebo Gkonové

- stézejni osobou pro informovanost o prlbé&hu poskytované Siuzby vietné prehledu
aktualné poskytovan{/ch‘tﬁkonﬁ u jednotlivych UZivateld je koordinator sluzeb.

- soucdsti poskytované S/uzby je i tzv. individudini planovani - prabézny kontakt
poveéfeného zaméstnance (socidlniho pracovnika) s UZivatelem pro ovérovani
smysluplnosti Sluzby v souvislosti se socidlné nepfiznivou situaci UZivatele a
zménami v jeho sobéstadnosti.

1. Uhrada za poskytnutou Sluzbu

- Poskytovatel je povinen predloZit UzZivateli pisemné vyuctovani formou STVRZENKY
(Uhrada hotové) nebo formou VYUCTOVANI POSKYTNUTYCH SLUZEB (Uhrada
pfevodem) nejpozdéji do patnactého dne daného mésice za Ukony provedené v
mesici pfedeSlém. Poskytovatel vy(ltuje UZivateli skuteéné vyuzity cas, popf.
jednotku vykonu sjednané S/uzby, dle zaznam( o provedenych Gkonech.

- Uhradu za poskytnuté Gkony je UZivatel povinen zaplatit do posledniho dne
mésice, ve kterém mu bylo vyGétovani predlozeno, a to, po pfedchozi domluvé, v
hotovosti Ci bezhotovostné. Vyuétovani zahrnuje:

- Uhrady za poskytnuté (kony v centru dennich sluZeb v predchozim mésici




- zUCtovani zalohy na stravu za predchazejici mésic

- poskytnutou zalohu na stravu na aktualni mésic

- v hotovosti plati UZivatel stanovenému zaméstnanci Poskytovatele, a to zpravidla
v misté poskytovani SluZby nebo v kancelafi vedeni Poskytovatele ve Vysoké ul. 91 v
Rakovniku, a to v pracovni dny 7.30 - 14.00 hod. Dokladem o provedené platbé
v hotovosti je stvrzenka, kterd je vyhotovena ve dvou origindlech, kdy kazda ze
stran obdrzi po jedné z nich.

- pfi bezhotovostni platbé je nutné poZadovanou <&éastku uhradit na ucet
Poskytovatele vedeného u CSOB ¢. 254874066/0300, a to na zakladé predem
elektronicky odeslaného vyiaétovani poskytnutych sluzeb na UZivatelem uvedeny

e-mail, & predaného v papirové podobé. Ve vyjimeénych pfipadech miZe byt pro
bezhotovostni Ghradu predana stvrzenka s doplnénim potfebnych Gdajd k platb&. Pro
identifikaci platby je pfi bezhotovostnim styku nutné uvést jméno a prijmeni
UZivatele, jemuz je SluZba poskytovana.

- pokud UZivatel za¢ne vyuzivat Ukon - ,Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani®, je povinen nejpozdéji do 5
pracovnich dnli od zahajeni tohoto Ukonu uhradit zalohu na stravu ve vysi
predpokladaného poétu obédl, které v daném mésici odebere. O provedené zdloze
obdrZi od Poskytovatele doklad.

- v pfipadé ukonceni Ukonu ,Zajisténi stravy..." bude pnpaciny zUstatek poskytnuté
zalohy na stravu pouzit k Uhradé i ostatnich poskytnutych tkond Sluzby.

- dojde-li k chybnému vyGétovani Sluzby, je dCastka rozdilu zohlednéna pfi
vyultovani v nasledujicim mésici, o ¢emz je UZivatel informovan vedenim
Poskytovatele.

- v pripadé vzniklého pFeplatku bude tento vracen UZivateli po predchozi domluvé
s vedenim Poskytovatele, a to bud v hotovosti povéfenym zameéstnancem
Poskytovatele, nebo bezhotovostné na Ucet, z néhoz je Sluzba hrazena.

- pokud dojde k umrti UzZivatele, je neuhrazené vyuctovani za SluZzbu postoupeno do
dédického fizeni.

2. Poskytnuti kliéﬁ

- je na zvazeni UZivatele, zda d& Poskytovateli do uzivani klice k zajistovani flexibilni
Sluzby zohledfujici schopnosti UZivatele

- svéfené klite jsou oznaleny kédem a mimo poskytovanou Sluzbu ulozeny do
elektronicky zabezpecteného prostoru Poskytovatele

- sam Uzivatel pisemné rozhoduje o tom, komu jinému kromé né&j mohou byt klice
predany (,POVERENA OSOBA" v ,Zaznamu o poskytnuti kli¢d™) v pfipadé ukonéeni
Sluzby.

- Poskytovatel postupuje dle vnitfni smérnice ¢. 3: ,Evidence klied®.

3. Bezpecné zajisténi Sluzby
- Uzivatel je povinen zajistit bezpecne prostfedi pro poskytovani Sluzby tak, aby

nebylo ohrozeno zdravi zaméstnancl Poskytovatele (napf. zajisténi domacich zvifat;
zdrzeni se agreswnlho chovani, koufeni; absence nezddouciho hmyzu v domacnosti,
riziko zranéni...). Opakovane problemy se zajisténim bezpeclného prostredi mohou
vést, po predchozim pisemném upozornéni, k ukonceni Smlouvy.

- Uz;vate! je povinen oznamit vedeni Poskytovatele (Feditel, koordmator sluzeb)
skutecnosti, které by mohly vést k ohrozeni zdravi Ci zivota zaméstnancl a nasledne
i dalsich Uzivateld Sluzby (infekéni Ci jine onemocnem) Poskytovand Sluzba mizZe
byt poté na konkrétni dobu omezena v rozsahu i prerusena.

- pro Ukony osobni péce musi byt v domacnosti vytvoreny podminky pro poskytovanl
Sluzby bezpeéné pro UZivatele i zaméstnance Poskytovate!e - viz. ,Popis tkond
centra dennich sluzeb®. Poskytovam konkrétnich Ukonl musi byt v souladu se
schopnostml Uzivatele a nesmi s sebou nést riziko ohroZeni zdravi Uzivatele i
zaméstnancl Poskytovatele. Pokud UZivatel odmita poskytnuti SluZby a mohl by tak



byt pfilpadné ohroZen na zdravi, jsou o této skutelnosti informovany kontaktni
osoby, pfipadné prakticky ¢i jiny odborny |ékar. -

- pokud UZivatel pfi pfedem dohodnuté S/uZbé neotevird, nereaguje na telefon
(stejné tak jako jeho kontaktni osoba) postupuje Poskytovatel dle svého vnitiniho
pfedpisu - standardu ,Nouzové a havarijni situace Pelovatelské sluzby Rakovnik",
ktery je zvefejnén na webovych strankach: www.psrakovnik.cz. UZivatel je
srozumén, Ze tento postup mize vést k vniknuti zdchranné slozky do bytu s
pripadnou Skodou. Je proto vhodné, aby pladnovanou nepfitomnost UZivatel predem
nahlasil na telefonnim cisle: 313 517 029, 605 315 265.

4. Ochrana prav UzZivateld

- zaméstnanci Poskytovatele dbaji na zachovani zékladnich lidskych prav, zejména
prava na nedotknutelnost osoby, jejtho soukromi a majetku, lidské dlstojnosti,
osobni cti a dobré povésti UZivatele. Jednaji dle etického kodexu Poskytovatele,
zachovavaji miCenlivost o osobnich Udajich UZivateld Sluzby dle §100 zakona ¢.
108/2006 Sb. Tato povinnost trvd i po skonéeni pracovniho vztahu zamé&stnance k
Poskytovateli.

- Poskytovatel se pfi shromazdovani a zpracovavéni (dajd UZivatele se Fidi zdkonem
¢. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani osobnich (daji a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udajd.

- Cinnost Poskytovatele je, v souladu s §80 zakona 108/2006 Sb., pojisténa pro
pfipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

- u UzZivateld Sluzby s omezenou svépravnosti se Poskytovatel fidi doloZzenym
soudnim rozhodnutim.

5. Stiznosti

Stiznosti ke kvalité a zplsobu poskytovanych Ukonl SluZby Poskytovatele mize
podat:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

c) osoba blizka, nemizZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, e zemrela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéna socidlni sluzba,

e) clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku

f) zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

dale jen ,stéZovatel", a to:

0 osobné - v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod v kanceldfi vedeni Poskytovatele
(Vysoka 91 nebo Wintrovo nam. 1903, Rakovnik),

o pisemné - zaslané postou & vioZzené do podtovnich schranek Poskytovatele
umisténych v prostorédch obou DPS nebo doru¢ené jinou osobou,

o elektronickou postou na adresy vedeni Poskytovatele:
qutnerova@psrakovnik.cz,ze!enkova@psrakovnik.cz,koordinatorsluzeb@psrakovnik.c
z, luzna@psrakovnik.cz.

- stiznost je mozZné podat ve Ih(té 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je
predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt st&%ovateli nebo osobé, které je
nebo byla poskytovdna Sluzba, jiz se stiznost tykd, a kterd neni. zaroveR
stéZovatelem, na Ujmu.

- v8echny podané stiznosti véetné priibéhu jejich Fegeni jsou pisemné evidovany a



ulozeny v kancelafi vedeni Poskytovatele.

- 0 zpUsobu vyfizeni stiznosti je stezovatel pisemné informovan do 30 dni od jejiho
prijeti. V oduvodnenych piipadech mZe Poskytovatel tuto Ih{tu prodlou2|t o dalSich
30 dnll, musi o tom vsak informovat stéZovatele s uvedenim dtvod{, které k tomu
vedly.

- stéZzovatel mlzZe nahlizet do dokumentace, kterd se vede v souvislosti se stiZnosti,
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vytizena ve
stanovené Ih{té, mize ve Ih(té 60 dnl ode dne doruéeni informace o zplsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo prace a socidlnich
véci o provéreni vyfizeni této stiznosti, a to s odlvodnénim pro¢ tak &ini.

Sté¥ovatel mlZe podat stiznost:
- zfizovateli Poskytovatele
o Mésto Rakovnik
- Husovo nam. 27, 269 01 Rakovnik, posta@murako.cz, tel. 313 259 111
- institucim sledujici dodrzovani lidskych prév a zdkladnich svobod osob
o Kancelaf Vefejného ochrance prav
- Udolni 658/39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz, tel. 542 542 111
n Cesky Helsinsky vybor
- Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, info@helcom.cz, tel. 257 221 141

Zplsob pfijimani a vyfizovani stiznosti upravuje standard Poskytovatele: ,Stiznosti
na kvalitu poskytované pecovatelské sluzby a centra dennich sluzeb“, ktery je
zverejnény na webovych strankach: www.psrakovnik.cz ¢i, po domluvé s vedenim
Poskytovatele, k nahlédnuti v kancelari vedeni.

UKONCENI SLUZBY:
Smlouva je ukoncena:
- ke sjednanému datu,
- pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran,
- Umrtim UZivatele (parte, ¢estné prohladeni rodinnych pFislugnikd),
- zanikem Poskytovatele.

VII. Zavérecna ustanoveni
- Poskytovatel i UZivatel jsou povinni se fidit pravy a povinnostmi uvedenymi v &l. IV
Smlouvy.
- UZivatel obdrzi vzdy v pisemné podobé aktudlni znéni:

- ,Pravidla pro poskytovani sluzby v centru dennich sluzeb"
— ,Popis Ukonl centra dennich sluzeb".

Jejich prevzetl strvzuje UZivatel svym podpisem.
- daléi dokumenty jsou, po pfedchozi domluvé s vedenim, k nahlédnuti v kancelari

Feditele, Vysoka 91, Rakovnik, a to v pracovni dny 7.30 - 16.00 hod. Jedna se o:
- vnitfni predpisy Poskytovatele souvisejici s poskytovanim SluZby,
,Pracovni postupy Poskytovatele",
- ,Eticky kodex Pelovatelské sluzby Rakovnik™,

- standardy kvality Pecovatelské sluzby Rakovnik.
Nékteré z dokumentd jsou zverejnény na webovych strénkach www.psrakovnik.cz.

V Rakovniku dne 20. 4. 2026

Bc. ZlatuSe Luftnerova
Feditelka Pecovatelské sluzby Rakovni i
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