Pecovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
prispévkova organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992

Popis ukonli pecovatelské sluzby
platnost od 1. 5. 2026

sjednané Ukony jsou vzdy provadény na zakladé socidlniho Setfeni a
pokyni vedouciho pracovnika.

neposkytujeme zdravotnické ukony

kazdy zaméstnanec je povinen predchazet moznému zranéni ¢i ohrozeni
sebe sama, zdravotniho stavu Uzivatele Ci jiné pfitomné osoby.

UZivatel musi pro poskytovani péce zajistit dobry pfistup k mistu
poskytovani péce (lGzko, kfeslo apod), a to zejména pri poskytovani péce
na I0zku, kdy je vhodné, aby toto bylo pfistupné nejlépe ze tfech stran,
dostatecné vysoké, idealné polohovatelné a prip. vybavené jinymi
pomUckami (napf. hrazdou). V pfipadé pomoci pfi osobni hygiené musi byt
prostor koupelny dostate¢né prostorny s vhodnymi pomdlckami pro
bezpecnou manipulaci s UZivatelem.

pfi poskytovani pfimé pécle o UzZivatele jsou vidy individudlné zvazena
mozna rizika vzhledem k jeho osobnosti (riziko padu, zdravotnich obtizi,
nepfimérené reakce, obezita, Spatnd koordinace téla, fyzicka narocnost
provadéného Ukonu..) a jim je prizplsoben i pocet zaméstnancl
pritomnych pfi zajistovani konkrétniho Ukonu. V tomto pfipadé je UZivateli
vyluctovan pouze ¢as Ukonu za 1 zaméstnance, ostatni jsou vykazani jako
tzv. ,nulovi zaméstnanci®.

Ukony Uctované c¢asem souvisejici s pédi o domacnost mohou byt
poskytnuty vice zaméstnanci, a to z dlvodu &asové Uspory a néroc“:nosti
konkrétnih@ Ukonu. UZivateli se ve vyuctovani casy téchto zaméstnanci
scitaji.

pred zapoletim sjednaného Ukonu sluzby se zaméstnanec UZivatele vidy
dotazuje na souhlas s jeho provedenim, ovéfuje si jeho kondici smérem ke
schopnosti zvladnuti sjednané sluzby.

je-li v mist& vykonu sluzby pfitomna dal§i osoba, ovéfuje si predem
zaméstnanec Poskytovatele, Zze UZivatel souhlasi s jeji pritomnosti.

u Ukonl, pfi kterych mize byt UZivatel omezen ve svém samostatném
pohybu, a to k zajisténi jeho bezpecnostt s nim nebo jeho stanovenym
zastupcem pracovmk verbalné ovéfuje, ze se zplsobem potfebné pomoci
souhlasi.

zaméstnanec se prfi poskytovani ukonu se s Uzivatelem domlouva na
konkrétnim postupu, seznamuje ho s Jeho prib&hem. Respektuje moznosti
a schopnosti UZivatele, béhem Ukonu s nim stale komunikuje, a to pro néj
srozumltelnym zplsobem. V pfipadé pochybnosti o zvladnuti SJednaneho
ukonu smérem k zajlstenl bezpedi Uzivatele, ho na mozna rizika upozorni a
s UZivatelem zvazi daléi postup. O tomto riziku ihned udéld verbalné
zédznam prostiednictvim mobilniho telefonu do programu Poskytovatele.

o} zahaJenl a ukonceni provadéného ukonu je UZivatel bezprostredne
vyrozumén zaméstnancem Poskytovatele, zaroven s ovéfenim dostatecné
kvality a rozsahu poskytnutého Ukonu



Zakladni Cinnosti:

Pomoc a podpora pfi podavam jidla a piti ;

-otevreni jidlonosi¢e; pfendani jidla z jidlonosice na talif; nakrajeni stravy na sousta
mleti stravy; ohfati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé; naliti napoje do
hrne¢ku nebo sklenice, popf. pfihfati na sporaku (mikrovinné troubé); dochuceni
podle prani UzZivatele.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

-nachystani obleceni; oblékani a svlékani odévu; pfidrzeni odévu pfi oblekani,
zapinani a rozepindni knoflikd, ha&kl a zipl; obouvédni a zavazovéni obuvi;
nasazovani a upinani protéz, kylnich pasl; bandaZ dolnich koncetin (pouze pokud
neni porusena integrita kiZe).

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitrnim prostoru
Doprovod UZivatele po byté nebo domé formou:

-pfimého doprovodu (Uzivatel se pracovnika drii)

-nepfimého doprovodu (pracovmk pokyny sméruje UZivatele, otevira a zavira dvere,
pomaha s kompenzacntml pomuckaml 3
Pomoc pFi presunu na lGzko nebo vozik
-u ¢asteéné mobilniho UzZivatele — pomoc pri zvedéni, pristaveni voziku, pfidrzeni pfi
presedani na vozik

-u plné imobilniho UZivatele - Ukon je poskytovan pouze pokud ma UZivatel
domacnost vybavenou zvedakem, pfip. za pomoci dalsiho zamestnance

Pomoc pFi Gkonech osobni hygieny ' :

-je poskytovana v domacnosti UZivatele (terénni sluzba) nebo v centru OSOan
hygieny na Wintrové nam. 1903 nebo ve Vysoké ul. 91 v Rakovniku (ambulantni
sluzba)

-zahrnuje pomoc prr Castecné i celkové hygiené Uzrvate!e a to v zavislosti na jeho
schopnostech a pfanich, bud' v koupelné nebo na IGZku.

-Ukon zahrnuje napusténi vany; podpora UZivatele pfi vstupu a vystupu do/z vany Ci
sprchového koutu; pomoc pfi oplachnuti a osuseni Uzivatele; vypusténi vany.

-v piipadé poskytovani celkové hygieny na Iizku se do Ukonu zapoéitdvéd i vyména
jednorazovych plen &i plenkovych kalhot.

-pfi poskytovani sluzby jsou pouzivany hygienické prostfedky UZivatele dle jeho
zvyklosti (terénni sluzba) nebo po domluvé hygienické prostfedky (mydlo, sprchovy
gel) Poskytovatele (ambulantni sluzba).

- nesmi byt poskytnuta v oblasti téla, kde je poru$ena integrita kize UZivatele
Terénni:

-zahajeni Ukonu musi predchazet domluva o potrfebach Uzivatele, a to i ve smyslu
rozsahu dopomoci k zajisténi kvalitni a bezpecné sluzby (otaceni, pretoceni, pridrzeni,
zvednuti jednotlivych c¢asti téla...) a vyhodnoceni podminek domacnosti pro zajisténi
hygieny (teplota prostfedi, |Gzkoviny, podlozky, hygienické prostfedky, intimita...).
Ambulantni:

Ukon je realizovan v centru osobni hygieny (COH) v DPS Vysoka 91 a v DPS Wintrovo
nam. 1903 a zahrnuje:

~podpora UZivatele pFi vstupu a vystupu do/z sprchového koutu; pomoc pfi oplachnuti
a osuseni Uz:vatele, uklid a dezinfekce COH.

Pomoc p¥i zakladni péci o vlasy a nehty il '
Péce o vlasy spociva v zajisténi jejich umyti pou2:|t|m hygienickych prostredku
UZivatele dle jeho zvyklosti a potfeb (terénni sluzba), popt. hygienickych prostfedki
Poskytovatele (ambulantni sluzba). Soucasti tohoto Ukonu je i roz¢esani a vysusenil
vlasl fénem, ktery neohroZuje Zivot a zdravi.
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Zakladni pece o nehty zahrnuje:

- odetfeni nehtl rukou a nohou ’

- péce o nehty rukou a nohou na rukou se provadt pouze tam, kde neni zapotrebi
zasah odbornika, a to nastroji Poskytovatele nebo Uzivatele.

- frekvence je =zavisla na individualni domluvé UZivatele se zaméstnancem
Poskytovatele

Pomoc prl pouziti WC e g
-pomoc pfi stazeni kalhot a pradla; odstranéni Jednorazove pleny nebo ]ednorazovych
plenkovych kalhot; pfidrzeni UzZivatele pfi usedani na toaletni ¢i podlozni
misu/toaletni kFeslo; otfeni hyzdi po vykonané potfebé; pomoc pfi vstavani; vlozeni
pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek; obledeni spodniho pradla a kalhot; u
pouziti toaletniho kiesla — vyneseni, umyti, dezinfekce nadoby.

Za]|§ten| stravy odpowdayc; veku, zasadam racionalni vyzivy a potrebém
dietniho stravovéani= ZAJISTENI OBEDA

-Poskytovatel nabizi zajisténi teplé stravy ze smluvnich vyvaroven dle jejich konkretnl
nabidky

-UzZivatel si sam vybira z jidelniho listku dle zvyklosti vyvarovny

-Uzivatel odevzdava vyplneny a podepsany jidelni listek oznaceny "original", ktery je
zakladdan u Poskytovatele z duvodu ovéfeni objednavky

-Uzivatel je s aktualnimi informacemi (zmena vyvarovny, ceny, zpusoby odhlaeni
stravy...) seznamovan vzdy predem, a to pisemné.

-ptihld8eni a odhldeni obéda je mozné do 14.00 hod predchoziho dne. Pokud neni
obéd fadné odhladsen, vznika UZivateli povinnost jej odebrat a nasledné uhradit.
-distribuce v jidlonosi¢ich s termoobalem, dle potfeby s dopinénim jiného vhodného
obalu.

Dovoz a donaska jidla

-obéd je UzZivateli dovezen v pracovni dny v ¢ase 9.00 - 13.00 hod.

-obéd je Uzivateli predan zaméstnancem pecovatelské sluzby, a to osobné, pfip. dle
domluvy jinym zpusobem

-zpUsob pfedani obéda je sjednavan individuainé s ohledem na schopnosti UZivatele,
kdy prioritou je osobni pfevzeti UZivatelem. Pokud neni mozné obéd prevzit osobné
(lekar apod.) je vhodné tuto skutecnost nahlasit.

-¢as dovozu obéda je stanoven pouze orientacné a muzZe byt zpozdén vzhledem k
dopravni situaci, vybéru plateb, zdrzeni na trase z dlvodu neprltomnostl jiného|
Uzivatele, nebo Jeho ohroZeni na zdravi & Zivoté apod. Planované zmény Casu jsou
véas UzZivateli oznameny.

- v pripadé poklesu teploty pokrmu pod +60°C je ze strany UZivatele nutna jeho
tepelna regenerace (ohratl) na pozadovanou teplotu

-UZivatel vyuzivajici~dovoz nebo donasku jidla ma od Poskytovatele zapu;cen
jidlonosi¢ s termoobalem (termoobal obsahujici 3 nerezové misky s viCky) zdroven s
pfedanim pisemnych informaci o manipulaci - LEvidenéni list jidlonosie s
termoobalem™.

- v ptipadé vyskytu infekéni nakazy u UZivatele mu bude po nezbytné nutnou dobu
dovazen obéd v Jednorazovych obalech (pro dodrzeni hygaemckych predpisd).
-Uzivatel musi mit vzdy prlpraven Cisty jidlonosi¢ na vyménu. V pfipadé jeho
nedostateéného umyti mize vyvafovna odmitnout stravu do tohoto jidlonosic¢e vydat
a postupUJe se dle domluvy s Uzivatelem.

Pomoc pri prtprave jidla a piti -
-Uzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastmch surovin.
Zaméstnanec Poskytovatele asistuje a vypomaha pfi Cinnostech, ktere UZivatel sam
nezvlada.

Priprava a podam jidla a piti .
-zaméstnanec sam chysta (van) Jld!o ze surovin UZivatele v jeho domacnostu za
pouziti jeho nadobi a zafizeni; servirovani jidla Uzivateli, pFip. jeho podavani.

o
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-dohled nad dodrzovanim priméreného pitného rezimu UzZivatele
Bézny Gklid a Gdrzba domacnosti .
-jde o 2a}|sten| béZného poradku v domacnosti v rozsahu max. 2 mtstnostl, ktere
UZivatel nejvice vyuzivd (napf. vysavéani; zametani; vytirdni na mokro: utirdni
prachu; vyklepani predlozek; umyti, utfeni a uklid nédobi otfeni pracovni desky,
umyti dfezu; Uklid nakoupenych potravin; vyneseni odpadkd), a socidlniho zafizeni
(napf. umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, vytrenl podlahy).
i poskytovam ukonu v rozsahu minimalné 1x 14 dni z dlvodu udrZeni hygienickych
standardl domacnosti
-pri uklidu jsou pouzwany myci a Cistici prostfedky UZivatele odpovidajici hygienickym
a bezpeénostnim pFedpistim.
-v pfipadé zjisténych zdvad na spotfebifich na né musi zaméstnanec upozornit
Uzivatele a takovy spotrebi¢, do odstranéni zavady, nepouzivat.
Pomoc pFi zajisténi velkého Gklidu domacnosti A
Prioritné jsou 7adatelim o tento Ukon predany kontakty na komercni uklldove Frmy
Ukon je poskytovan UZivatelGm vyuzivajicim ukon ,,Bezny uklid a udrzba domacnosti®,
a to po predeslé konzultaci potfeb UZivatele a ¢asové kapacity organizace, a to v
souladu s dodrzenim pravide[ bezpecnosti prace Poskytovatele.
-velky uklid spociva zejména v myti oken a spolecnych prostor domu.
Donaska vody y
Tento Ukon je poskytovan zejména v pfipadé ndhradniho zasobovanl vodou z duvodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné &isté nddoby o takovém obsahu, aby
zatéz nepfekrocila 14 kg s dostupnosti zdroje do 200 m.
Pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, je pouzit sluzebni viz.
Uzivateli je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody pro pokryti potfeb vareni,
oplachnuti nddobi, zékladni hygieny a splachovam WC. ‘ _
Topeni v kamnech vcetné donasky a pFipravy topiva, Gdrzba topnych zafizeni
- donaska uhli a dfivi do bytu Uzivatele (nikoli sklddani uhli a dFivi, sekani drivi).
- topeni v kamnech
PFed topenim musl UZivatel konkrétniho zaméstnance seznamit s obsluhou a
manipulaci kamen (k zamezeni rizika ohrozeni zdravi ¢i majetku).
Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni
opela. Nadoba na popel musi byt kovovd a dostate¢né velka.
BéZné nakupy a pochiizky
Bézné nakupy:
-zajisténi nakupu na zakladé predaného soupisu ¢i sdéleni Uzivatele, polozky bézného
nakupu se vejdou do jedné tasky o rozmérech 40 x 45 cm, pricemzZ soulet vSech
poloZzek nakupu nesmi pfekrocit hmotnost 7kg (1 Uzrvatel)
-do doby bézného nékupu je zapoditano: pfijeti &i sepsani nakupu, prijeti zalohy, cas
cesty do prodejny a zpét, trvani samotného ndkupu, jeho vyliétovani a predan.
-nakup Je automatlcky zajiStovan z nejbliz§i prodejny bydlisti UZivatele nebo na
zakladé prani Uzivatele i z jiného obchodu.
-financni prostredky pfedané k zajisténi ndkupu i jeho nasledné vyrovnani jsou
zaznamendny do ,seSitu ndkupl" (odislovan; nélezi ke skartaci Poskytovatele), ktery
se ponechava u UzZjvatele.
-zameéstnanec Poskytovatele nesmi od Uzivatele prev2|t jeho platebni kartu, a to ani k
Uhradé ndkupu ani k vybéru finanénich prostfedkd.
Pochlizky:
-vyzvednuti receptu u lékate, |ék( v 1ékarné nebo prodejné zdravotnickych potfeb.
-platby na posté a v bankach - vzdy bez pouziti platebni karty Uzrvate!e
elky nakup e
-spociva v zajlstovam nakupu nad stanoveny rozsah vyse uvedeneho bezneho
nakupu, pricemz soucet po!ozek velkého nakupu nesmi pfesdhnout 14 kg, dale se
jedna o nakup oSaceni &i nezbytného vybaveni domacnosti drobného charakteru.
Ukon je zajistovédn =z nejblizsi prodejny bydlisté UZivatele nebo z prodejny dle
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predchozi domluvy.

—mampulace s finan¢nimi prostfedky je stejna Jako u bezneho nakupu.
Prani a Zehleni pradila EE T
-UZivatel predava v domluveny Cas Poskytovateli pradlo (v tasce, pradelnim kosi) s
uvedenim svého prijmeni, popf. soupisem pradla. V pfipadé, ze UZivatel poZzaduje
vyprani jinym pracim prostfedkem neZ pouzZivéa Poskytovatel (nebo chce pfi prani
pouzit napr. avivaz, skrob), preda je spolecné s pradlem.

-pradlo je v pradelné Poskytovatele vyprano dle roztridéni - vzdy pro kazdého
UzZivatele oddélené. Po ususeni a vyzehleni je pradlo zvdZzeno a s originadlem dokladu
predano, v co nejkratsi dobé, zpét UzZivateli.

-cena Ukonu zahrnuje: praci prasek, prani a Zehleni pradla

-v pfipadé vyuZiti pouze nékterého z dil¢ich ukonl je UZivateli Gkon vyuétovan
stejnym zplsobem - dle vahy pradla.

Pokud je pradlo prdno v domacnosti UZivatele za pouziti jeho zafizeni a prostfedkl
nebo pokud UZivatel ve své domacnosti pozaduje pouze dil¢i Ukon (Skrobeni, Zehleni,
manipulace s pracim prostfedkem...), jsou mu tyto poskytnuty, ale zaznamenany
jako Ukon: ,BéZzny Uklid a udrzba domacnosti®. V pfipadé zjisténych zdvad na
spotfebiich na né musi zaméstnanec upozornit UZivatele a takovy spotfebi¢, do
odstranéni zavady, nepouzivat.

Boprovazem dospélych do skoly, 8kol. zarizeni, zaméstnani, k Iék"""
organy ver. moci a instituce ver. sluzby a doprovazeni zpét - :
PoZadavek na tento Ukon je nutné nahlasit minimalné 3 dny predem se spemﬁkaa
datumu, ¢asu a mista. Ukon je poskytovan na Uzemi mésta Rakovnik nebo na Uzemi
obce, se kterou ma Poskytovatel uzavienou smlouvu.

-zajisténi osobniho doprovodu UzZivatele zaméstnancem Poskytovatele

-zajisténi doprovodu pouzitim osobniho vozu Poskytovatele s dodrzovanim
bezpeénostnich a ochrannych opatfeni (pfipoutdni se pdsy, ochrana dychacich cest v
pfipadé rizika nakazy, fizeni se pokyny ridice...).

Do doby poskytovéni Ukonu je zapocitdna doba skutecné straveného Casu
zaméstnance. e :
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zaFizeni, k IékaFi a doprovazeni zpét
Pozadavek na tento Ukon je vzdy sjedndvén se zdkonnym zastupcem ditéte,
minimalné 3 dny pfedem se specifikaci datumu, ¢asu a mista jeho provedeni.

K zajlstem doprovodu predava dité Poskytovateh vzdy zakonny zastupce, popr jim
pisemné stanovena jina zletila a svéprédvna osoba. Stejnym zplsobem musi byt dité
predavano zpét.

Zaméstnanec posoudi, e je dité schopno bezproblémové zvlddnout doprovod cizi
osobou (bez poruch chovani, které by mohly vést k Ujmé na zdravi ¢i majetku vsech
zucastnénych).

Zplsob provedeni (konu je pfesné specifikovén v zdznamu socidlniho Setfeni a v
individualnim planu, ktery zakonny zastupce podepisuje.

Ukon zahrnuje:

- zajisténi osobniho doprovodu ditéte zaméstnancem Poskytovatele

- v piipadé nouzové situace je mozné zajistit doprovod pouZitim osobniho vozu
Poskytovatele (v souladu se Zakonem o provozu na pozemnich komunikacich C¢.
361/2000 Sb. a vyhldskou ¢ 294/2015 Sb.), a to za pfitomnosti dalSiho
zameéstnance v auté, ktery je vykdzan jako nulovy.

Do doby poskytovéni Ukonu je zapociténa doba skutecné straveného casu
zamestnance

wslé na pomoc:: nezpi’lsoblla ohrozem sobé

—zapstenl bezpecnost1 a pOC|tu Jlstoty Uzwatefe predchazem nebezpecnym situacim,

podpora v orientaci v dennich c¢innostech a aktivitach Uzivatele

Dohled nad uzivanim lékd:

-v domluveném ase zaméstnanec Poskytovatele pouze dohlizi, Ze UZivatel si své leky
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sam vezme. Zaméstnanec Poskytovatele |éky nepfipravuje (nedavkuje) a nepodava.
Tento Ukon lze poskytovat jen za pFedpokladu, Ze jsou léky UZivatele predem
pripravené v davkovadi Iékd, ktery je ulozen v uzamykatelném ,trezorku®. Pfistup do
trezorku ma pouze osoba, kterd léky UZivateli davkuje a zaméstnanec Poskytovatele,
ktery tkon v dané dobé provadi. Pokud UZivatel odmitne lék v domluveném case uZit,
informuje o tom =zaméstnanec Poskytovatele kontaktni osobu UZivatele. Je
doporuceno, aby v trezorku byl vzdy aktudini seznam davkovanych lékd, a to pro
pripady nahlého volani zdravotnické pomoci.

Dohled nad mérenim si tlaku tonometrem:

-zaméstnanec Poskytovatele dohlizi, ze si UZivatel sam spravné zméfi tonometrem
tlak krve.

Dohled nad cinnostmi:

-zaméstnanec Poskytovatele navstivi ve smluveném dase UZivatele za uUcelem
dohledu nad jeho cinnostmi

Pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnényé_ ajmG
-osobni pomoc Uzivateli zaméstnancem Poskytovatele pri osobni, telefonické,
elektronické ¢i pisemné komunikaci s Ufady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohl
efektivné uplatﬁovat sva prava a opravnéné zajmy.

-nejedna se o pravni poradenstvi.

-vyplfiovani a podavam formuldrl, 7adosti a tiskopisl; pomoc pF pisemné
korespondenca a ]lne souvuseyu ukony.
Pomoc pFi vyFizovani béznych zaleZitosti s :
-osobni kontakt zaméstnance Poskytovatele s Uz:vatelem . duvodu poskytnutl
informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupll a krokd pro vyfizovani
béZnych zaleZitosti, sprdvu posty a korespondence, pomoc s uzivanim technologii
(telefon, pocitac, internet)...

-objednavani sluzeb (lékaF, sanita, kadefnice, pedikura...), objednévani 16kl a daldiho
zbozi, komunikace s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami

é

Petovatelsks sluZba Rakovnik

V Rakovniku dne 17. 4. 2026 Wintrovo ndm. 1903, 269 01 Rakovaik
1C0: 470 12 750

pHspévkoy vé oTganizace
tel: 721 721 700 ®

"y
Bc. Zlatuse Luftnerova
reditelka PeCovatelské sluzby Rakovnik



