Peéovatelska sluiba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnlk 1CO: 47012790
prispévkova organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992

Popis Ukonii pedovatelské sluzby
platnost od 1. 10. 2024

SJednane ukony jsou vzdy provadény na zakladé socidlniho Setfeni a
pokyn{ vedouciho pracovnika. .
kazdy zaméstnanec je povinen pfedchazet moznému zranéni & ohroZeni
sebe sama, zdravotniho stavu UZivatele ¢i jiné pfitomné osoby.

Uzivatel musi pro_ poskytovani péce zajistit dobry pfistup k mistu
poskytovénn péle (l0zko, kfeslo apod), a to zejména pfi poskytovani péce
na l0Zku, kdy je vhodné, aby toto bylo pFistupné ne]Iepe ze tfech stran,
dostate¢né vysoké, idealné polohovatelné a pfip. vybavené Jlﬂyml
pomuckami (napf. hrazdou). V pfipadé pomoci pfi osobni hyglene musi byt
prostor koupelny dostate¢né prostorny s vhodnymi pomickami pro
bezpeénou manipulaci s UZivatelem.

pfi poskytovani pfimé péle o UZivatele jsou vidy individudiné zvézena
mozZna rizika vzhledem k jeho osobnosti (riziko padu, zdravotnich obtiZi,
neprimérené reakce, obezita, $patnd koordinace téla, fyzickd naroc¢nost
provadéného Gkonu..) a jim je pfizplsoben i pocdet zaméstnancl
pfitomnych pfi zajisfovani konkrétniho Ukonu. V tomto pfipadé je UZivateli
vylUétovan pouze Cas ukonu za 1 zaméstnance, ostatni jsou vykazani jako
tzv. ,nulovi zaméstnanci®.

ukony uctované casem souvisejici s péc¢i o domacnost mohou byt
poskytnuty vice zaméstnanci, a to z ddvodu &asové Uspory a narocnost:
konkrétniho Ukonu. UZivateli se ve vyUétovéni &asy téchto zaméstnancl
sCitaji.

pred zapocetim sjednaného ukonu sluzby se zaméstnanec UZivatele vidy
dotazuje na souhlas s jeho provedenim, ovéfuje si jeho kondici smérem ke
schopnosti zviddnuti sjednané sluzby.

je-li v misté vykonu sluzby pfitomna dalSi osoba, ovéfuje si pfedem
zameéstnanec Poskytovatele, ze UZivatel souhlasi s jeji pritomnosti.

u Gkond, pfi kterych miZe byt UZivatel omezen ve svém samostatném
pohybu, a to k zajisténi jeho bezpecnostl, s nim nebo jeho stanovenym
zastupcem pracovnik verbalné ovéfuje, Ze se zplUsobem potFebné pomoci
souhlasi. ‘

zameéstnanec’ se pfi poskytovani ukonu se s UZivatelem domlouva na
konkrétnim postupu, seznamuje ho s jeho prub&hem. Respektuje moZnosti
a schopnosti UzZivatele, béhem Ukonu s nim stale komunikuje, a to pro néj
srozumitelnym zplsobem. V pFipadé pochybnosti o zvlddnuti sjednaného
ukonu smérem k zajisténi bezpedi UZivatele, ho na moZna rizika upozorni a
s Uzivatelem zva2i daldi postup. O tomto riziku ihned udéld verbdiné
zdznam prostfednictvim mobilniho telefonu do programu Poskytovatele.

o zahajem a ukonéeni provadéného ukonu je UZivatel bezprostredne
vyrozumén zaméstnancem Poskytovatele, zérovefi s ovéfenim dostatecné
kvality a rozsahu poskytnutého Ukonu




~otevren.- J:d!onosme, prendanu Jid|a z Jidlonosme na tallr, nakrajem stravy na sousta,
mleti stravy; ohfati stravy na spordaku nebo v mikrovinné troubég; naliti napoje do
hrne¢ku nebo sklenice, popf. pfihfati na spordku (mikrovinné troubé), dochucenli
podle pfam Uzivatele ‘

~nac ysténi obledeni: oblekam a sviékani odévu, pndrzem odévu pfi oblekam,
zapinani a rozepmam knoflikd, ha¢kd a zipl; obouvani a zavazovéni obuvi;

nasazovani a upinani protéz, kylmch pasl; bandaZ dolnich koncetin (pouze pokud|
neni poruéena integrita kdze).

Doprovod Uzivatele po byté nebo domé formou:
-pfimého doprovodu (UZivatel se pracovnika drz:)
-nepfimého doprovodu (pracovnlk pokyny sméruje UZivatele, otevird a zavirad dvefe,
p mahé S komenzacnlmi omuckami... .

-u Eastecné mobtlmho Ui:vatele - pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pridrzeni pri
pfesedani na vozik '
-u pln& imobilniho UZivatele - Ukon je poskytovan pouze pokud ma UZivatel
domécnost v bavu zvedakem fip. za pomoci dalSiho zaméstnance.

-Je poskytovéna v domacnostl UZivatele (terennl sluzba) nebo v centru osobni
hygieny na Wintrové nam. 1903 nebo ve Vysoké ul. 91 v Rakovniku (ambulantni
sluzba)
-zahrnuje pomoc pfi Casteéné i celkové hygiené UZivatele, a to v zavislosti na jeho
schopnostech a pfanich, bud’ v koupelné nebo na IUZku.

-Ukon zahrnuje napusténi vany; podpora UZivatele pFi vstupu a vystupu do/z vany i
sprchového koutu; pomoc pFi oplachnuti a osuseni UZivatele; vypusténi vany.

-v pfipadé poskytovani celkové hygieny na IGZku se do Ukonu zapoditdvad i vyména
]ednorazovych plen ¢i plenkovych kalhot.
-pfi poskytovani sluzby jsou pouZivany hygienické prostiedky UZivatele dle jeho
zvyklosti (terénni sluzba) nebo po domluvé hygienické prostfedky (mydlo, sprchovy
gel) Poskytovatele (ambulantni sluZba).

Terénni:

-zahajeni Ukonu musi-pfedchdzet domluva o potfebach UZivatele, a to i ve smysiu
rozsahu dopomoci k zajidténi kvalitni a bezpeéné sluzby (otaceni, pfetoceni, pFidrzeni,
zvednuti jednotlivych Casti téla .) a vyhodnoceni podminek domécnosti pro zajisténi
hygieny (teplota prostfedi, IiZkoviny, podlozky, hygienické prostfedky, intimita...).
I}mbulantm

Ukon je realizovan v centru osobni hygieny (COH) v DPS Vysoka 91 a v DPS Wintrovo
nam. 1903 a zahrnUJe

-podpora UZivatele pfi vstupu a vystupu do/z sprchového koutu; pomoc pFi oplachnuti
2 05U§Eﬂl Uf!varele- uklid a deszekce COH.

Péce o vlasy spocwé v zaystenl jejich umyti pouzmm hyglenlckych prostredku

Uzivatele dle jeho zvyklosti a potfeb (terénni sluzba), popf. hygienickych prostfedkl
Poskytovatele (ambulantni sluzba). Soucésti tohoto Gkonu je i rozc‘.esam a vysuseni
lasu fenem, ktery neohroZuje Zivot a zdravi.

Zakladni péce o nehty zahrnuje:

- odetfeni nehtl rukou a nohou




- péce o nehty rukou a nohou na rukou’ se provadi pouze tam, kde neni zapotfebi
zasah odbornika, a to ndstroji Poskytovatele nebo UZivatele.

- frekvence je zdavisld na individualni domluvé UZivatele se zaméstnancem
Posk tovatele :

-pomoc pfi stazeni kalhot a pradla; odstranénl ]ednorazové pleny nebo Jednorézovych
plenkovych kalhot; pfidrzeni UZivatele pfi usedani na toaletni ¢i podlozni
misu/toaletni kfeslo; otfeni hyZdi po vykonané potfebé&; pomoc pfi vstavani; viozeni
pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek; obleceni spodniho pradla a kalhot; u
pouziti toaletmho kresia - vyneseni, umyti, deszekce nadoby.

-Poskytovatel nabrzn zapétém teplé stravy ze smluvmch vyvaroven dle jejich konkretnl
nabidky

-UZivatel si sam vybira z jidelniho listku dle zvyklosti vyvarovny

-UZivatel odevzdéava vyplnény a podepsany jidelni listek oznaceny "original", ktery je
zakladan u Poskytovatele z duvodu ovéreni obJednavky

-Uzivatel je s aktudinimi informacemi (zména vyvafovny, ceny, zplsoby odhlaSeni
stravy...) seznamovan vzdy pisemné. ‘
-pokud neni obéd Fadné odhldsen, vznikd UZivateli povinnost jej odebrat a nasledne!
uhradit. ,
-distribuce v jidlonosiéich s termoobalem, dle potfeby s dopinénim jiného vhodneho'
obalu

-obéd ]E Uftvateh dovezen v pracovm dny v Case 8.45 - 13.30 hod. - nejpozdejl do 4
hodin od dovafeni jidla.

-obéd je UZivateli pfedan zaméstnancem pecovatelské sluzby.

-zpUsob pfedani ob&da je sjedndvan individudiné s ohledem na schopnosti UZivatele,
kdy prioritou je osobni pfevzeti UZivatelem. Pokud neni moZné obéd pfevzit osobné
(lekar apod.) je vhodné tuto skute¢nost nahlasit.

-¢as dovozu obéda je stanoven pouze orientaéné a miZe byt zpoZdén vzhledem k
dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni na trase z ddvodu nepntomnostl jiného
Uzivatele, nebo Jeho ohroZeni na zdravi & Zivoté apod. Planované zmény casu jsou
vCas UZivateli oznameny

-UZivatel vyuZivajici dovoz nebo donasku jidla ma od Poskytovatele zapUJcen
jidlonosi¢ s termoobalem (termoobal obsahujici 3 nerezové misky s vicky) zdroveri s
pfedanim pisemnych informaci o manipulaci - ,Evidencni list jidlonosice s
termoobalem”. i
-Uzivatel musi mit- vzdy prlpraven Cisty jidlonosi¢ na vyménu. V piipadé Jehol
nedostateéného umyti muze vyvafovna odmitnout stravu do tohoto jidlonosice vydat
a UzZivateli je po domluvé s nim poskytnut nahradni jidlonosic.

-Posk tovatei nerucu za"

-UZivatel si prlpravu]e 3id|o apltl sam ve vlastni domacnostl z vlastnich surovin.,
Zaméstnanec Poskytovatele asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které UZivatel sam

Ldil] . = NI Jigia ﬁn R : 3 B
lzamestnanec sam chysta (varl) J!dlo ze surovm Uzivatele v jeho doméacnosti za
|poui|t| jeho nadobi a zafizeni; servirovani jidla UZivateli, pFip. jeho podavani.

'—dohled nad dodrzovanrm pnmereneho pitného rezimu UzZivatele

i-]de o'zajlstem bezneho poradku v dornacnostt v rozsahu max. 2 mlstnostl, ktere
UzZivatel nejvice vyuzivd (napf. vysavani; zametdni; vytirani na mokro, utirani
lprachu: vyklepani predloZek; umyti, utfeni a (klid nadobi; otfeni pracovni desky;
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umyti dfezu; Uklid nakoupenych potravin; vynesenf odpadk(), a socidlniho zafizent
(napf. umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, vytrem podlahy).

- poskytovam Gkonu v rozsahu minimainé 1x 14 dni z dlivodu udrZeni hygienickych
standard domacnosti

-pfi Gklidu jsou pouzwany myci a Cistici prostfedky UZivatele odpovidajici hyglenickym!
a bezpeénostnim predpisim. !
-v pripadé ZJiétenych zavad na spotfebiCich na né musi zaméstnanec upozornit

’.;ﬂﬂ"!«' A L N Y ST
1l VE ?:A %“Memﬁmm R

Pnontne ]SOU 7adatellm o tento Ukon pfedany kontakty na komer(‘.nl Uklidoveé f‘ irmy.
Ukon je poskytovan UZivatelGm vyuzivajicim Ukon ,BéZny Uklid a Gdrzba domacnosti®,
a to po predeslé konzultaci potfeb UZivatele a Casové kapacity organizace, a to v
souladu s dodrzenim pravidel bezpecénosti prace Poskytovatele.

-velk uklld spocwa zejména v myti oken a spolecnych prostor domu ‘ |

Tento ukon je poskytovan zejména v prlpade nahradmho zasobovanl vodou z duvodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby
zatéZz nepfekrolila 14 kg s dostupnosti zdroje do 200 m.

Pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, je pouzit sluzebni viz.

UZivateli je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody pro pokryti potfeb vafeni,
_.Iachnutll_nadobl_zakladmh gieny a splachovanl WC _

- donaska uhh a drlw do bytu Uz:vatele (mkoll skladam uhh a dmn sekam drw:)
- topeni v kamnech "
Pfred topenim musi UZivatel konkrétniho zaméstnance seznamit s obsluhou a f
manipulaci kamen (k zamezeni rizika ohrozZeni zdravi ¢i majetku).
Udrzbou topnych zafizeni je mysleno zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni

popela. NédOba na oel musi byt kovova a dostateéné velka.

lBéiné nakupy
-zajisténi ndkupu na zakladé predaného soupisu & sdéleni UzZivatele, polozky béZného
nakupu se vejdou do jedné tasky o rozmérech 40 x 45 cm, pfi€emZ soulet véech
poloZzek nakupu nesmi prekrodit hmotnost 7kg (1 UZivatel)

-do doby béZného ndkupu je zapolitano: pfijeti Ci sepsani nakupu, pfijeti
zédlohy, ¢&as cesty do prodejny a zpét, trvani samotného ndkupu, JEhO\
vyUctovani a predani.

lnakup Je automatlcky zajistovén z nejblizsi prodejny bydlisti UZivatele nebo na
zékladé prani UZivatele i z jiného obchodu.

‘-Fnancnl prostredky pfedané k zajiSténi nakupu i jeho nasledné vyrovnani Jsoui
zaznamenany do ,seSitu nakupl" (oéislovén; néleZi ke skartaci Poskytovatele), ktery
‘se ponechava u UZivatele. 5
rzamestnanec Poskytovatele nesmi od UZivatele prevznt jeho platebni kartu, a to ani k
\hradé nakupu ani k vybéru finanénich prostfedkd. .
Pochiizky: |
l-vyzvednuti receptu u Iekare, Iékd v lékarné nebo prodejné zdravotnickych potieb.
zdﬁvm thl pl tebm karty Uz:vatel

-spocivd v zajiStovani nakupu nad stanoveny rozsah vysSe uvedeného beineho
Indkupu, pfitemZ souet poloZzek velkého nakupu nesmi presahnout 14 kg, déle se
r)edna o nakup o3aceni & nezbytného vybaveni domacnosti drobného charakteru.
Ukon je zajistovan z nejblizsi prodejny bydlidté UZivatele nebo z prodejny dle
|predch021 domluvy ‘

L J
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Prani a Zehleni pradla -- - e
-UzZivatel predava v domluveny cas Poskytovateh pradlo (v tasce, pradelnlm k05|) S
uvedenim svého pfijmeni, popf. soupisem pradla. V pfipadé, Ze UZivatel pozaduje
vyprani jinym pracim prostfedkem neZ pouzivd Poskytovatel (nebo chce pfi prani
pouzit napf. avivaz, Skrob), pfeda je spole¢né s pradlem.

-pradlo je v pradelné Poskytovatele vyprano dle roztfidéni - vidy pro kazdého
UzZivatele oddélené. Po ususeni a vyZehleni je pradlo zvédZeno a s origindlem dokladu
predano, v co nejkratsi dobé, zpét UZivateli.

-cena ukonu zahrnuje: praci prasek, prani a zehleni pradla

-v prfipadé VVUZItI pouze nékterého z dilg¢ich Ukonl je UZivateli ukon vylétovan
stejnym zplsobem - dle vahy pradla.

Odvoz prédla od UZivatele a jeho dovoz zpét je Uctovan jako pochlizka.

Pokud je prédlo préno v domécnosti UZivatele za pouZiti jeho zafizeni a prostredkl
nebo pokud UZivatel ve své domacnosti poZzaduje pouze dil¢i Ukon (Skrobeni, Zehleni,
manipulace s pracim prostfedkem...), jsou mu tyto poskytnuty, ale zaznamenany
jako ukon: ,Bézny uklid a udrZzba domaécnosti®. V pfipadé zjisténych zavad na
spotfebicich na né musi zaméstnanec upozornit UZivatele a takovy spotiebi¢, do
odstranéni zavady, nepouzivat.

Doprovazeni dospélych do §koly, $kol. zaFizeni, zamestnam, k Iékarl, na
Lqmény veF. moci a instituce ver. sluzby a doprovazeni zpét

PoZadavek na tento Ukon je nutné nahlasit minimainé 3 dny predem se speuﬂkau
datumu, ¢asu a mista. Ukon je poskytovan na uzemi mésta Rakovnik nebo na Uzemi
obce, se kterou ma Poskytovatel uzavienou smlouvu.

—zaji"éténi osobniho doprovodu UzZivatele zaméstnancem Poskytovatele

-zajisténi doprovodu pouzitim osobniho vozu Poskytovatele s dodrZzovanim
bezpecnostnich a ochrannych opatreni (pfipoutani se pasy, ochrana dychacich cest v
pripadé rizika nakazy, Fizeni se pokyny fidice...).

Do doby poskytovani uUkonu je =zapocitana doba skutec¢né straveného casu
zameéstnance.

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k IékaFi a doprovazeni z|
PoZzadavek na tento Ukon je vidy SJednavan se zakonnym zastupcem dltete,
minimalné 3 dny pfedem se specifikaci datumu, ¢asu a mista jeho provedeni.

K zajisténi doprovodu predava dité Poskytovateli vzdy zékonny zastupce, popr. jim
pisemné stanovena jind zletild a svépravna osoba. Stejnym zpusobem musi byt dité
predavano zpét.

Zaméstnanec posoudi, Ze je dité schopno bezproblémové zvladnout doprovod cizi
osobou (bez poruch chovani, které by mohly vést k Ujmé na zdravi ¢i majetku vsech
zUCastnénych).

ZpUsob provedeni Ukonu je presné specifikovan v zdznamu socidlniho Setfeni a v
individualnim planu, ktery zakonny zastupce podepisuje.

Ukon zahrnuje:

- zajisténi osobniho doprovodu ditéte zaméstnancem Poskytovatele

- v pripadé nouzové situace je mozné zajistit doprovod pouzitim osobniho vozu
Poskytovatele (v souladu se Zakonem o provozu na pozemnich komunikacich C.
361/2000 Sb. a vyhladkou & 294/2015 Sb.), a to za pfitomnosti dalSiho
zameéstnance v auté, ktery je vykazan jako nulovy.

Do doby poskytovani Ukonu je zapoliténa doba skutec¢né straveného casu
zaméstnance.

Dohled aby osoba zavrslé na
—zajlstem bezpecnostl a pomtu J|stoty Uz:vatele, predchazem nebezpecnym 5|tuaCIm
podpora v orientaci v dennich ¢innostech a aktivitdch UZivatele

Dohled nad uzivanim lék:

-v domluveném c¢ase zaméstnanec Poskytovatele pouze dohlizi, Zze UZivatel si své léky
sdm vezme. Zaméstnanec Poskytovatele léky nepfipravuje (neddvkuje) a nepodava.

5




Tento Ukon lze poskytovat jen za predpokladu, Ze jsou léky UZivatele pfedem
pripravené v davkovaci Iékl, ktery je uloZen v uzamykatelném ,trezorku®. Pfistup do
trezorku ma pouze osoba, kterd léky UZivateli ddvkuje a zaméstnanec Poskytovatele,
ktery Ukon v dané dobé provadi. Pokud UZivatel odmitne lék v domluveném Case uzit,
informuje o tom zaméstnanec Poskytovatele kontaktni osobu UZivatele. Je
doporuéeno, aby v trezorku byl vZdy aktudini seznam davkovanych lékd, a to pro
pfipady nahlého voléni zdravotnické pomoci.

Dohled nad mérenim si tlaku tonometrem:

-zameéstnanec Poskytovatele dohlizi, ze si UzZivatel sam spravné zmeéri tonometrem
tlak krve.

Dohled nad cinnostmi UZivatele:

-zaméstnanec Poskytovatele navstivi ve smluveném dcase UZivatele za UGcelem
dohledu nad jeho &innostmi dle predchozi domluvy s UZivatelem.

-osobni pomoc UzZivateli zaméstnancem Poskytovatele pri osobni, telefonické,
elektronické ¢i pisemné komunikaci s Gfady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohl
efektivné uplatﬁovat sva prava a opravnéné zajmy.

-nejedna se o pravni poradenstvi.

-vypliiovédni a podavani formulafl, Zadosti a tiskopisl; pomoc pfi pisemné
korespondenci a jiné souvisejici ukony.

-osobni kontakt zameéstnance Poskytovatele s UZivatelem z duvodu poskytnuti
informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétieni postupl a krokd pro vyfizovani
béZnych zdleZitosti, spravu posty a korespondence, pomoc s uZivanim technologii
(telefon, pocitac, internet)...

-objednavani sluzeb (lékaf, sanita, kadefnice, pediktra...), objednavani 1ékd a daldiho
zboZi, komunikace s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami

!
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Fakultativm cinnosti:

-zamestnanec okop:ru;e Uzrvateh dle Jeho pozadavku dokumenty‘ na zafizeni
Poskytovatele,,ktere Je k tomu urcené Cmnost Je uEtovéna ukonove, ne éasove.

-zaméstnane'c na Z4dost Uzrvatele vysu5| }eho pradlo v susifce Poskytovatele prl
vhodném cyklu sugeni. Cinnost je G¢tovéna Gkonové, ne Casové. ‘

Pecovatelska sluzba
V Rakovniku dne 10. 9. 2024 ; Rakovnik

Wintrovo ném. 1903, 269 01 Rakovnik
IC 470 12 700
tel.: 313 516 777, 313 517 029

Bc. Zlatude Liftnerova
Feditelka PeCovatelské sluzby Rakovni




