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Kontakty

Peclovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik
Prispévkova, organizace mésta Rakovnik, zfizena ke dni 1. 10. 1992
Zastoupena: Bc. Zlatusi Luftnerovou, feditelkou
Kontakt: DUm s pecovatelskou sluzbou, Vysoka ul. €.p. 91, 269 01 Rakovnik
tel: 313 516 777, mobil 603 323 017
e mail luftnerova@psrakovnik.cz
ISDS: mgbhk7, www. psrakovnik.cz
Vedouci pracovnici: Daniela Fulnekova, manazer péce, vedouci terénni pecovatelské sluzby
mobil 603 341 799, e mail fulnekova@psrakovnik.cz
Martina Vostra, koordinator centra dennich sluzeb
mobil 605 315 265, e mail vostra@psrakovnik.cz
Socialni pracovnik: Bc. Eva Zelenkova, vedouci socialni pracovnik
mobil 728 377 006, e mail zelenkova@ psrakovnik.cz
Magr. Lucie Paterova, socialni pracovnik pro CDS
mobil 737 854 333, e mail paterova@ psrakovnik.cz
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Dlouhodoby cil a strategie organizace

**Trvald snaha o vytvoreni stabilni pozice poskytovatele terénni a ambulantni péce se socialnim
zameérenim na uzemi meésta Rakovnika s moznym vyhledem téz jako poskytovatele sluzeb mimo

-----

s Kontinudlné se snazime o vylepseni podminek poskytovani péce a tim i zvySovani jeji kvality.
Nezapomindame na pozitivni motivacni prvky ve vztahu k zaméstnancim, kdy takovymi prvky jsou pro
nas zpétné vazby ze strany spokojenych uzivatell sluzby a jejich blizkého okoli, ale téZ ocenéni ze
strany zameéstnavatele a zfizovatele (pf. vyhlaseni ,PecCovatelky roku 2017 které se uskutecnilo 1. 3.
2018 v obfadni sini M&U Rakovnik).

Ve vztahu k uzZivatelim sluZeb a jejich okoli vystupujeme pozitivné s individualnim pristupem k danym
situacim a s nabidkou feSeni okamzité problematiky se zretelem k naSim kompetencim. Trvale
pracujeme na tom, abychom byli uzZivateldm a jejich okoli napomocni, nicméné aby z jejich strany
nedochdazelo ke vzniku zavislosti na poskytované sluzbé. Pomoc a podpora neni smérovana pouze na
nase cilové skupiny, ale jsme ndapomocni téz SirSimu okoli a to zejména v ramci bezplatného zakladniho
socialniho poradenstvi. Pracujeme na tom, abychom byli kolektivem profesionall, kolektivem ktery je
sehrany, zodpovédny, dlvéryhodny s notnou davkou empatie.



Pecovatelka roku rozhovor s p. Danou Zemanovou
vyhlageni 1.3.2018 Pecovatelkou roku 2017




Registrované sluzby

Druh sluzby : Pecovatelska sluzba Druh sluzby : Centrum dennich sluzeb
ID 9425046 ID 1874271
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Registrované sluzby

PecCovatelska sluzba ID 9425046
Misto vykonu : Uzemi mésta Rakovnik, vé. domd
s pecovatelskou sluzbou

*» Kapacita : 270 osob — terénni ¢innost

30 osob - ambulantni ¢innost

«* Cilova skupina : seniofi a osoby s télesnym postiZzenim bez

omezeni véku, ktefi z dGvodu snizeni i ztraty vlastni
sobéstacnosti potfebovali pomoc v péci o vlastni osobu a
domacnost. Vekova skupina od 16 let bez omezeni. Cilovou
skupinou byly téz rodiny s ditétem/détmi.

% Provozni doba : PO-PA 7:30-20.00, o volné dny v

intervalech 7:00-10:00, 11:00-13:30, 17:00-20:00.

¢ Poslani sluzby: Poslanim sluzby chceme pomoci seniordm

a osobam s télesnym postizenim, od 16 let véku, v pécio
svoji osobu a domacnost tak, aby mohli co nejdéle zit ve
svém ﬁFirozeném domacim prostredi. Jedna se o osoby, u
kterych doslo ke snizeni Ci ztraté vlastni sobéstacnosti. Péci
o domdcnost podporujeme rodiny s détmi ve zvladani
primé péce o déti.

¢ Centrum dennich sluzeb ID 1874271
** Misto vikonu: pristavba pri DPS Wintrovo nam. 1903

s

Rakovni

** Kapacita : 24 osob/den
** Cilova skupina : osoby s télesnym postiZzenim a seniofi ve

vekoveé kategorii od 27 let bez omezeni .

%+ Provozni doba: PO-PA 7:30-16:00 hodin.

** Poslani sluzby : chceme pomoci seniorlm a osobam s

télesnym postizenim od 27 let véku s péci o svoji osobu a
podporit jejich psychické a fyzické schopnosti tak, aby
mohli co nejdéle zit ve svém prirozeném domacim
prostredi a zaroven byly zajistény jejich potreby pobytem
v centru dennich sluzeb.



Zameéstnanci sluzeb

**Pecovatelska sluzba ID 9425046
Uvazky
0,75 reditelka

1 manazer péce (vedouci sluzby),zastupce

reditelky
1,5 socidlni pracovnik,
14 pracovnikd pfimé péce- pecovatelky,
0,75 administrativni asistentky,
0,75 uklizecka.

s Centrum dennich sluzeb ID 1874271

Uvazky

0,25 reditelka

1  koordinator centra dennich sluzeb
(vedouci sluzby),

0,5 socialni pracovnik,

4 pracovnici primé péce- pecovatelky,

0,25 administrativni asistentky,

0,25 uklizecka.



Zamestnanci

+* Kolektiv zameéstnancl, tj. obou registrovanych
sluzeb se pravidelné schazel kazdé pondélni
odpoledne. Jednalo se o pracovni schlizky, na
kterych byla projednavana pracovni témata a byla
provadéna aktualni organizace prace.

+* Ohledné zkvalitnéni pracovnich podminek se
zamestnavatel snazil vylepSovat pracovni prostredi,
obnovovat ¢i dopliovat potrebné zarizeni.
Zameéstnanclm byly pravidelné vydavany stravenky,
2 x ro¢né vitaminové preparaty, byla zorganizovana
navstéva divadla v Praze.

s*V roce 2018 byl primérny hruby plat pecovatelky
25991 K¢ a pramérny plat v organizaci byl 28 351
KC.

Spolecna oslava narozenin p. Romany Razkové-
pecCovatelky



Zamestnanci - vzdélavani

PecCovatelky, pracovnice v socialnich sluzbach, které poskytuji primou péci musi splnovat
pozadovanou kvalifikaci dle znéni pism. c) § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
prubézné si predepsané vzdélavani doplnovat. Tak tomu bylo i v roce 2018, kdy absolvovaly krom
skupinové supervize v rozsahu 6 hodin/zaméstnanec téz skoleni na téma: Zmény ve stafi a jejich
simulace gerontooblekem; Prvni pomoc a prevence Urazu pro pracovniky socialni sluzby; a v
neposledni radé na téma: Emocni inteligence v pristupu ke klientovi seniorského veku v soc.
sluzbach.

Pro nové zameéstnance na pozici pecCovatelky byl zajistén kvalifikacni kurz v souladu s jiz zminénym
zakonem o socidlnich sluzbach v rozsahu 150 hodin. VSichni zaméstnanci se zucastnili pravidelného
Skoleni v oblasti BOZP a PO. Vedouci pracovnici byli uc¢astni na individualnich skolenich vesmeés
poradanych odbornymi vzdélavacimi institucemi zameérenymi na socialni sluzby.



Zamestnanci — vzdeélavani

**Ndacvik pohybu v gerontoobleku,
protoze je pro nasi praci dulezité
vedet, jak se lidé, kterym poskytujeme
pomoc a podporu, citi.
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Ekonomické ukazatele roku 2018 za celou organizaci

¢ Celkové naklady

celkem za sluzbu 13 355 991 K¢

z toho

spotreba materialu 604 692 K¢
spotreba energie 286 978 K¢
opravy a udrzovani 140 602 K¢
cestovné 7 529 K¢
ostatni sluzby 860 296 K¢
platy v¢. zak. poj, FKSP 11 198 484 K¢
dané a poplatky 33 997 K¢
ostatni naklady 70 502 K¢

odpisy dlouhodobého majetku 53 846 Kc
DDHM 99 066 K¢
ostatni fin. naklady 1 K¢

+** Celkové vynosy

celkem za sluzbu

9 974 168 K¢

z toho

za poskytnuté ukony od klientd
hospodarska cinnost

ostatni vynosy

financni vynosy ( uroky)

z transferi mésto Rakovnik

z transfert Stredocesky kraj

+» Hospodarsky zisk za obdobi

2 348 764 K¢
107 811 K¢

8 000 K¢
1116 K¢

7 859 000 K¢
3 304 000 K¢

272 700 K¢




Fondy organizace

FONDY Investicni rezervni FKSP odmeén
Stavk1.1.2018 439 205 K¢ 133 825 K¢ 225 310K¢ 297 505 K¢

Stav k 31.12.2018 208 853 Kc 274 679 KC 283 145 K¢ 297 505 Kc

Kladny hospodarsky vysledek roku 2018 byl navrzen pridélit v plné vysi 272 700 K¢
do fondu rezervniho.



ID 9425046 pecovatelska sluzba
terénni a ambulantni cinnost

s Zajisténi socidlnich sluzeb vychdzi ze zdkona o sociadlnich sluzbach a souvisejici vyhlasky, které
stanovi rozsah zakladnich ukonl poskytované péce a jejich maximalni dhrady. Ukony byly cely
rok provadény na zakladé pozadavku uZivatele a vidy sméfovaly k dosaZeni stanoveneho cile.
Naplnéni cile bylo pribézné sledovano a uzivatel byl podporovan ve vlastni aktivité k udrzeni co
mozna nejvetsi sobéstaCnosti a sebe péce. Terénni sluzba byla poskytovana kazdodenné vcéetné
svatkl, dle konkrétni domluvy s ohledem na kapacitu a provozni dobu organizace. Zaméstnanci
byli vazani mlcenlivosti, do obydli uZivatelu vstupovali s respektem k jejich soukromi a Zivotnim

zvyklostem a pfi vykonu sluzby se snazili zajistit maximalni pocit bezpeci a jistoty.

“*V roce 2018 byly v Rakovniku 2 domy s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) s celkovou kapacitou
55 bytl. Pridélovani bytu v DPS, kdy se jedna o byty zvlastniho urceni ve vyluéném vlastnictvi
meésta Rakovnika, jsou schvalena kritéria. Posledni aktualizace kritérii se datuje ke dni 1. 4. 2018

“*V roce 2018 bylo nové uzavieno 8 najemnich smluv. Z toho 3 smlouvy na byty v. DPS ve Vysoké
ul. €.p. 91 a ostatni do DPS na Wintrovo nam. 1903. Po celé obdobi r. 2018 prevysovala poptavka
moznosti nabidky umisténi do DPS v Rakovniku. Dalo by se fici, ze bylo po cely rok evidovano v
priméru 30 zadosti k umisténi. Bydleni v DPS v Rakovniku si najemnici ndramné pochvaluji.
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Prehled provedenych navstév ramci pecovatelské sluzby ID 9425046
(vybér tkonu z hlavni ¢innosti)

nazev ukonu Pocet navstév v roce 2017 Pocet navstév v roce 2018
bézné nakupy, pochlizky 4288 4145
bézny uklid a idrzba domacnosti 14 112 13 571
doprovazeni 1550 1675
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 6774 6 661
pomoc pri oblékani a svliékani 5198 3903
omoc pri pouziti WC
i prip 3567 2002
pomoc pri prostorové orientaci
2 265 1243
pomoc pfi pfresunu na ltizko, vozik
405 1067

pomoc pri ukonech osobni hygieny
4960 4 082



Prehled provedenych navstev v ramci vykonu pecovatelské sluzby
(vybér ikonu z hlavni Cinnosti)

nazev ukonu Pocet navstév v roce 2017 pocet navstév v roce 2018
804 762
pomoc pri zajisténi velkého tklidu v domacnosti 6
680 562
pomoc pri zakladni péci o vlasy, nehty
o c e e - 19 137 18 081
priprava a podavani jidla a piti
i - v Livo 4 0
udrzba domacich spotrebicu
35676 38 033
dovoz obéda
746 kg 797 kg

prani pradla



Prehled provedenych navstév v ramci pecovatelské sluzby ID 9425046
(vybér tkont z hlavni ¢innosti)

Pomoc pri udrzeni poradku v
domacnosti Doprovazeni k lékari




ID 1874271 centrum dennich sluzeb
ambulantni cinnost

**V zafizeni centra dennich sluzeb jsou jeho uzivateldm poskytovany ukony
souvisejici s péci o vlastni osobu — zaroven vsak vyuzivaji svuj ¢as ve spolecenske
mistnosti uzpusobené pro aktivity, které jim pomahaji k udrzeni fyzické i
psychické schopnosti a dovednosti (trénink pameéti, slovni hricky,
psychomotoricka i fyzicka cviceni, domaci prace zamerena na drobnou motoriku,

rochazky, spolecenské hry, prace se vzpominkami ...). Vyznamnou pridanou
Eodnotou je rozvoj komunikace a socidlniho zaclenéni diky kontaktum s ostatnimi
uzivateli i peCovatelkami a spolecnymi prochazkami, navstévami kulturnich Ci
jinych zafizeni. Centrum dennich sluzeb jeho uzivatelim umozZnilo proZit nové
zazitky, zkusenosti a pozitivhi emoce, a to znovuprozitim Ci pripomenutim aktivit
jiz odsunutych a zapomenutych. Nové nam byly predany prostory, kdy se ptvodni
sklepy zménily v moderni relaxacni mistnosti.

**V roce 2018 CDS navstivilo 30 unikatnich uzivatell (kazdy pocitdn pouze jednou).

“*4 zkusené pecovatelky s dlouholetou zkusenosti pracovnika v socialnich sluzbach
neunavneé pracovaly pod vedenim koordinatora centra dennich sluzeb.



Prehled provedenych tkont v ramci poskytnuté péce v centru
dennich sluzeb ID 1874271- ambulantni cinnost

nazev ukonu z hlavni Cinnosti

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
vychovné vzdélavaci a aktivizacni €¢innosti
pomoc pfi pouziti WC

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym

prostiedim
pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty
pomoc pri tkonech osobni hygieny

zajisténi stravy

PocCet ukonu vr. 2018

3077

3090

656

1613

270

355

2874

Pocet ukonu vr. 2018

2992

3013

647

1576

445

477

2794



Prehled provedenych tkonu v ramci poskytnuté péce v centru
dennich sluzeb ID 1874271- ambulantni Cinnost

vychovné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Zajisténi stravy
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Rekonstrukce sklepu- novy prostor pro CDS
relaxacni mistnost k odpocinku

B
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Rekonstrukce sklepl- novy prostor pro CDS
mistnost pro pracovni relaxaci
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Kulturni akce pro uzivatele

Obdobné jako v létech predeslych i v roce 2018 byly pro uzivatele ze strany
poskytovatele poradany rtzné akce. Jednalo se o vylety, prednasky, mezigeneracni
setkavani apod. Zucastnili se Xl. Kolesovického viceboje, nékteri z nich byli
pravidelnymi U&astniky Ctvrtletnikl pro seniory, zalali navitévovat akce pofadané
v domove pro seniory. Na vylet se vypravili do Marianského Tynce. V CDS probihalo
pravidelné setkani s détmi v ramci projektu ,Mezi nami“ a také byli vzornymi
posluchaci v ramci dalsiho projektu ,My c¢teme. A Vy? Vy muzete poslouchat”
Kromé pravidelnych setkani pri hudbé (Vanoce, Velikonoce, Masopust) jsme 4. 10.
spolecné oslavili ,,Mezinarodni den seniori” a nasledné jsme v ramci ,Tydne
socialnich sluzeb” usporadali ,,Den otevrienych dveri.” Aktivhé jsme uzivatele zapojili
do projektu Ceského rozhlasu ,JeZiskova vnoucata®, kdy jejich pFani byla vysly$ena.
Na zaver této akce nam poradatelé zaslali pro vSechny nase uzivatele a také pro
vsechny zameéstnance organizace pranicko od déti a velkou cokoladu.



Vylet Mariansky Tynec Kloboukovy ples
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Oslava Mezinarodniho dne senioru
— Upoutavka na ,,Den otevrenych dveri

.4
£
v

Pecovatelska sluzba Rakovnik, Vas v
ramci X. rocniku tydne socidlnich
sluzeb V CR srdecné zve na

DEN OTEVRENYCH DVERIL

ktery se kona dne 10. 10. 2018 od 9:00-11:00 hod.

Tésime se na Vds ve spolecenské mistnosti na adrese
DPS Vysokd 91 a DPS Wintrovo ndm. 1903, Rakovnik .
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Kontroly

**V ramci vnitfniho kontrolniho systému byla v prabéhu roku provddéna ftidici kontrola se
zameéfenim na dodrZovani pravnich predpisi upravujicich hospodareni s _prostfedky statniho
rozpoCtu a hospodareni se svéfenym majetkem, na dodrZovani vnitfnich predpisu, predchazeni
riziE s cilem minimalizovat ztraty verejnych prostredki a svéreného majetku. Kontroly ze strany

prikazce operace byly zaméreny zejména na nezbytnost pripravované operace, vécnou spravnost

a uUplnost podkladl k pripravované operaci, dodrZzeni kritérii hospodarnosti, efektivnosti a

ucelnosti a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Kontroly ze strany spravce operace byly

zamereny na dodrzeni pravidel stanovenych rozpoctovymi pravidly, schvaleného a pote event.
upraveneho rozpoctu vcetne plneni zavaznych ukazatelu, souladu operace s platnymi pravnimi
predpisy a rozhodnutimi o nakladani s verejnymi prostfedky, s vnitfnimi pfedpisy ucetni jednotky.

Kontroly hlavni ucetni byly zaméreny zejména na provéreni uplnosti a nalezitosti predan9c¥1

podklaJﬁ a dodrzovani ustanoveni Ceskych ucetnich standardd.

“*Ze strany vedeni organizace bylo samozfejmosti provadét kontrolu kvality poskgtnuté péce,
dodrzovani pracovnich postupu, standardd, vnitfnich predpist, BOZP a PO. Celkem bylo v tomto
obdobi provedeno 21 internich kontrol, z toho bylo 12 kontrol pokladny a ostatni souvisely s
poskytovanou péci.

“*V roce 2018 byly dle znéni standardu organizace feSeny 2 stiznosti a 1 pfipominka souvisejici se
zpUsobem poskytovani péce.



Kontroly

**V roce 2018 byly v organizaci provedeny nasledujici verejnopravni kontroly :

**Dne 17. 1. 2018 a dne 22. 1. 2018 proved! kontrolu Oblastni inspektorat prace pro Stredocesky
kraj, kontrolované obdobi 2016, 2017 a 2018, predmeét kontroly- dodrzovani povinnosti
vymezenych v ustanoveni §3 odst. 1 zdkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich
predpisli, se zamérenim zejména na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu k
zajisténi bezpecnosti prace.

Kontrolni zjiSténi: kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

**Dne 30. 4. 2018 provedla kontrolu VZP regionalni pobocka Praha, pobocka pro HI. mésto Prahu a
StredocCesky kraj. Kontrolované obdobi 21.9.2013-29.4.2018, predmet kontroly- kontrola plateb
pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platcl pojistného.

Kontrolni zjisténi: ke dni kontroly nebyly zjistény splatné zavazky viéi VZP CR ani jiné evidenéni
nedostatky.

“»*Dne 19. 12. 2018 byla zahadjena Méstem Rakovnik, Utvarem interniho auditu vefejnospravni
kontrola v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spraveé

Kontrolni zjiSténi : k zavéru r. 2018 jesté kontrola nebyla neukoncena



Zaver zpravy

“*Poskytovani péce bylo v roce 2018 narocné, tak jako v letech minulych, pfesto O\Qét konstatujeme,
ze to byl rok uspesny. Kolektivu zamestnancu se darilo poskytovat peci ve velice dobre kvalite.
Vratily se mezi nas 3 kolegyné z rodicovské dovolené, tim doslo k posileni kolektivu. Na druhou

stranu litujeme toho, Ze nas ke konci roku ze zdravotnich divodd opustila jedna pani pecovatelka,
ktera svoji praci odvadeéla vic nez vyborné.

“*| v roce 2018 jsme diky dlouhodobé vyborné podpore zfizovatele, méstu Rakovnik, méli k
vykonu prace vytvoreny vyborné podminky jak v technickem tak v materialnim vybaveni.
Zacatkem roku jsme zakoupili novy osobni vuz. V Cervnu jsme slavnostné od zrizovatele prevzali

zrekonstruovane_suterénni_prostory v dome s pecovatelskou sluzbou na Wintrovo nam., ktere
slouzi zejména uzivatelum CDS.

+*0d najemnik’ domU s pecovatelskou sluzbou jsme méli po celé obdobi vesmés pozitivni zpétnou
vazbu. S bydlenim byli spokojeni, meéli pocit bezpeci a chvalili si pruznost a kvalitu poskytnute
pécCe a pomoci. Na druhou stranu jsme méli Eomérné vysoky pocet neuspokojenych Zadatel( k
umisteni do DPS a to nas opakovane, tak jako v letech predeslych, vede k zamysleni, zda by

nestalo za uvahu realizovat dalsi bydleni podobné tomu, jaké je ve Vysoké ulici ¢.p. 91 v
Rakovniku.



“*Za kolektiv zameéstnanc( dékuji vSem uZivatelim, Ze nam dovolili vstoupit do jejich soukromi a umoznili nam
poskytnout jim pomoc a_podporu. Dékujeme jejich blizkym, souseddm a znamym za spolupraci. Téz za
spoluprdci a vstricnost dékujeme zaméstnancim uradu a organizaci, véetné zdravotnikd, s kterymi jsme méli
tu Cest v roce 2018 spolupracovat.

»*Velké podékovani za finan¢ni podporu patfi nasemu zfizovateli, méstu Rakovnik, Krajskému uGradu
Stredoceského kraje a Procter & Gamble - Rakona, s.r.o, ktery je dlouhodobym sponzorem kulturnich akci. V
tomto roce nds mile prekvapil svym finanénim darem Spolek rodic¢u a pratel ZUS Rakovnik v zastoupeni pani
Martinou Polanovou.

s Zcela na zavér patfi mé osobni podékovani vsem zaméstnanclim Pecovatelské sluzby Rakovnik, ktefi se v roce
2018 bud pfimo Ci nepfimo podileli pfi poskytovani péce, pomoci a podpory seniorim, osobam s télesnym
postizenim a rodindm s détmi. Jejich pomoc vychazela z individualnich potfeb uzivatelt, byla poskytovana
aktivne s podporou k udrzeni co mozna nejlepsi samostatnosti a sebepéce, se snahou pomoci k preklenuti
vzniklych nepfiznivych Zivotnich situaci.

Za Pecovatelskou sluzbu Rakovnik
Bc. Zlatuse Luftnerova, reditelka

Rada mésta vzala tuto souhrnnou zpravu na védomi na svém zaseddani dne 29. 5. 2019 ¢islem usneseni 409/19



