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Pecovatelska sluzba Rakovnik
Wintrovo nam. 1903, 269 01 Rakovnik, ICO: 47012790
Prispévkova organizace Mésta Rakovnika, ziizena ke dni 1.10.1992

2. OCHRANA PRAV 0OSOB VYUZIiVAJICICH
PECOVATELSKOU SL’UZBU A SLUZBU
V CENTRU DENNICH SLUZEB

Clanek L.
Zakladni ustanoveni

Tento dokument pfiblizuje Cinnost Poskytovatele ve vztahu k ochrané prav jeho
Uzivatelil.

Clanek II.
Obecné zasady

Pecovatelska sluzba Rakovnik (dale jen Poskytovatel) poskytuje pecovatelskou sluzbu a
sluZzbu v centru dennich sluzeb (déle jen sociélni sluzbu) s plnym respektem k lidskym a
obc¢anskym pravim kazdé osoby.

Vsichni zaméstnanci Poskytovatele pracuji v souladu s Ustavou CR, Listinou
zakladnich prav a svobod a Etickym kodexem Pecovatelské sluzby Rakovnik;
zachovavaji mlcenlivost o osobnich Udajich UZivatelu socidlni sluzby dle zdk. ¢.
108/2006 § 100. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu zameéstnance
k Poskytovateli sluzby. Kazdy ze zaméstnanci je prubézné odborné teoreticky i
prakticky vzdélavan v oblastech dotykajicich pfimy vykon socidlni prace s diirazem na
zakladni principy jednani s Uzivateli socialnich sluZeb 1 jejich blizkymi.

Socialni sluzba je vzdy poskytovana na zakladé osobniho sjednani vedeni Poskytovatele
s Uzivatelem, a to tak, aby byly uspokojeny potieby a dosaZzeny osobni cile
Uzivatele v souladu s naplnénim poslani, zasad a cild Poskytovatele. Prubéznym
kontaktem s UzZivatelem je ovéfovana kvalita poskytované socialni sluzby i zachovani
jeho prav.

Kazdy z Uzivatelii je seznamen s pravidly pro poskytovani socialni sluzby, a to ustné 1 v
pisemné formé pii sjednavani socialni sluzby.

Poskytovatel ma vytvofeny standard ¢.14: ,,Nouzové a havarijni situace Pecovatelské
sluzby Rakovnik* pro ptipad vzniku téchto situaci pfi poskytovani socidlni sluzby.

Clanek II1.
Oblasti ochrany prav UZivatelii

Socialni sluzba je poskytovéna tak, aby nebylo dot¢eno:

— pravo na ochranu soukromi, suverenity obydli

— pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu a rozhodovani

— pravo na ochranu osobnich a citlivych udajt, listovniho tajemstvi

— pravo na diistojné zachazeni, zachovani osobni cti, vylouceni diskriminace
— pravo na seberealizaci

— pravo si stézovat

— pravo na majetek



3.2.

4.1.

4.2.

— pravo na ochranu zdravi

Poskytovanim socialni sluzby nesmi dochazet k:
— jakékoli form¢ diskriminace Uzivatele

— k chovani znevazujicimu dustojnost Uzivatele
— ke zhorSeni kvality zivota Uzivatele

Clanek IV.
Postupy vedouci k ochrané prav UZivatelii

Zpusob a forma provadéni jednotlivych ukont socidlni sluzby jsou podrobné rozepsany
v Pracovnich postupech Pecovatelské sluzby Rakovnik.

Pravo na ochranu soukromi a suverenity obydli

4.3.

ukony socialni sluzby jsou Poskytovatelem provadény vzdy v terminu a Case sjednaném
s Uzivatelem

pii vstupu do domacnosti UzZivatele vzdy pouzivame ptedem sjednany signal; klepeme,
zvonime, ohlasujeme se pozdravem a oslovenim UZivatele. Ptdme se na platnost
vykonu sjednané sluzby. Do domacnosti nevstupujeme ve venkovni obuvi.

hovotime srozumitelné, vzdy s ohledem na aktudlni zdravotni stav Uzivatele.
Ovéfujeme, zda UZivatel rozumi obsahu sdéleni. Respektujeme pravidla mezilidskych
vztaht.

v pifipadé, Ze je pfitomna 1 jind osoba, zjiStujeme, zda UZivatel souhlasi, aby byla
pfitomna samotnému vykonu ukonu socialni sluzby.

Pravo na osobni svobodu, svobodu pohybu a rozhodovani

44.

Poskytovatel respektuje zivotni styl Uzivatele, jeho zvyklosti, ritualy, a to pokud diky
nim nedochazi k ohrozeni Zivota, zdravi, ke snizovani dastojnosti fyzické osoby nebo k
vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi

Poskytovatel seznamuje srozumitelné Uzivatele se vSemi informacemi, které mu mohou
pomoci se rozhodnout o rozsahu a frekvenci socidlni sluzby. Podporuje Uzivatele ve
sdéleni svych potieb a pfani, nabizi moZnosti feSeni jednotlivymi Ukony socialni
sluzby.

Poskytovatel piedava Uzivateli i informace o dalSich socialnich sluzbach a odbornych
zatizenich, vzdy s ohledem na jeho individualni potieby, zdravotni stav a schopnosti
hovotime srozumitelné, vzdy s ohledem na aktudlni zdravotni stav UZivatele.
Ovétujeme, zda UZivatel rozumi obsahu sdéleni. Respektujeme pravidla mezilidskych
vztaht.

pfed samotnym ukonem socialni sluzby seznamuje zaméstnanec Poskytovatele
Uzivatele s jeho pribéhem, ovétuje si zvyklosti Uzivatele a jeho souhlas se zplisobem
provedeni socidlni sluzby

Pokud s sebou zaméstnanec Poskytovatele privadi do bytu UZivatele dalsi osoby, vzdy
Uzivatele pozéda o predbézny souhlas.

Uzivatel sam rozhoduje o tom, zda Poskytovateli k vykonu sjednané sluzby svéii klice
od domu ¢i domacnosti. Nakladani se svéfenymi kli¢i upravuje Smérnice ¢.3 —
Evidence klict

Pravo na ochranu osobnich a citlivvch uadaju, listovniho tajemstvi:

0 Uzivateli shromazd’uje Poskytovatel pouze takové informace a udaje, které potiebuje
k zajisténi bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby



4.5.

Uzivatel udé€luje Poskytovateli svym podpisem souhlas s pouzivanim osobnich a
citlivych Gdaji v Zadosti o poskytnuti socialni sluzby a poté ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby, a to po dobu poskytovani socialni sluzby. Manipulaci s dokumentaci
UZivatele upravuje Standard ¢.6.

vSichni zamé&stnanci Poskytovatele jsou dle zak. ¢. 108/2006 § 100 vazani ml¢enlivosti
o udajich osob, jimz je poskytovana socidlni sluzba. Tato povinnost pietrvava i po
skonceni pracovniho vztahu.

zamg&stnanci Poskytovatele nejsou opravnéni otevirat a Cist bez vyslovného a jasného
vyzvani adresata jakoukoliv postu. Pokud zaméstnanci Poskytovatele piebiraji listovni
zasilku pro Uzivatele, jsou povinni mu ji v co nejkratsi dob¢ ptedat, a to v neporuseném
stavu. Stejna pravidla plati i pro odesilani posty .

Pravo na dustojného zachazeni, zachovani osobni cti, vylouéeni diskriminace

4.6.

Poskytovatel respektuje individualitu Uzivatele (schopnosti a dovednosti, zvyky i
zivotni styl), jeho ptéani a postoje.

socidlni sluzba je poskytovana stejnym zpisobem vSem UzZivateliim bez  rozdilu
nabozenstvi, narodnosti, rasy, pohlavi, politického piesvédéeni, ekonomické situace
¢1 spolecenského postaveni. Nikdo z Uzivatelu neni uptednostiiovan ¢i znevyhodnovan.
Uzivatel sociélni sluzby je rovnocennym partnerem v jedndni. Pfi poskytovani sluzby
nesmi byt zpochybnéna ¢i narusena zakladni lidska prava Uzivatele ani distojnost jeho
osoby.

Pti poskytovani socidlni sluzby je Uzivatel seznamovan s pribéhem jednotlivych
ukonil, m&d moznost vyjadfit sviij postoj ke zptisobu provedeni.

Zaméstnanci Poskytovatele jsou vazani mlcenlivosti o svéfenych informacich
dotykajicich Uzivatele; ke své praci pfistupuji v souladu s etickym kodexem
Poskytovatele.

Pravo na seberealizaci

4.7.

nikomu z Uzivatelu neni branéno v ziskavani informaci jakoukoli formou

Poskytovatel Uzivateliim ptedava pisemné informace o zménach v oblasti poskytovani
svych sluZzeb, nabizi zprostfedkovani informaci i pomoc pii vyfizovani Ufednich
zalezitosti u jinych organizaci

Uzivateliim je v ramci volnoCasovych aktivit nabizeno ¢i zprostiedkovavano dalsi
rozvijeni vlastnich védomosti formou pifednaSek, ucasti na akcich, vzdé&lavacich
seminafich. Pokud je to mozné vzhledem k provozni dobé Poskytovatele a jeho
kapacité, mize Uzivatel vyuzit doprovodu Poskytovatele.

Poskytovatel podporuje osobnostni rozvoj svych UZivatelii

Uzivatelé zijici v domech s peCovatelskou sluzbou mohou vyuZit ke zjisténi potiebnych
informaci nasténky umisténé ve spolecnych prostorach. Poskytovatel vydava pro
Uzivatele DPS Casopis, organizuje spolecné setkavani UZivatelu s vedenim.

Pravo si stéZovat

4.8.

kazdy z Uzivatelu je Gstné (pfi sjednavani socidlni sluzby) a pisemné (v Pravidlech pro
poskytovani pecovatelské sluzby ¢i sluzby v CDS) informovan o moznosti se vyjadfit
ke zpisobu a kvalité poskytované socidlni sluzby.

Poskytovatel ma zplsob podavani a vyfizovani podnéti, pfipominek a stiznosti ke
kvalité poskytovanych pecovatelskych sluzeb ¢i sluzeb v CDS upraven ve standardu ¢€.7
Ve spolecnych prostorach domti s pecovatelskou sluzbou jsou vyvéSeny zakladni
informace o postupu pii podavani stiznosti.

Pravo na majetek




4.9.

Poskytovatel bezdiivodné nezasahuje a nemanipuluje s majetkem UZivatelii — ¢ini tak
pouze na zéklad¢ zadosti UZivatele v ramci sjednanych ukont socialni sluzby, a to tak,
aby nebyl Uzivatel zadnym zptisobem poskozen.
pokud dochazi v priabéhu poskytovani socialni sluzby k pifedavani finanéni hotovosti
mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (zajisténi pochtizek a nakupu), je postupovano dle
smérnice ¢.4: Finan¢ni hotovost klienta.

Pravo na ochranu zdravi

vSichni zamé&stnanci Poskytovatele jsou pfi vykonu sjednané socialni sluzby vnimavi k
projevam UZzivatele, reaguji na jeho neobvyklé chovani ¢i vyjadienou potifebu pomoci.
Uzivatel mize pii sjednavani socialni sluzby Poskytovateli sdé¢lit informace o svém
zdravotnim stavu, pokud chce snizit riziko vzniku zdravotnich problémi a vcasné
Iékarské pomoci. Zaméstnanci jsou pii vykonu sjednané socialni sluzby o piipadnych
rizicich informovéni a v piipad¢ nutnosti postupuji dle standardu ¢.14: Nouzové a
havarijni situace PeCovatelské sluzby Rakovnik.

Odkazy:
-Standardy
-Smérnice
-Pracovni postupy
-Eticky kodex

Be. ZlatuSe Liiftnerova
feditelka Pecovatelské sluzby Rakovnik

Standard je G¢inny a platny od 1. 9. 2012






